
 

  

 

  

ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

Center for Academic Services Srinakharinwirot University 

 

โครงการส ารวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการของส านักงานความร่วมมือ

พัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) (สพพ.)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 



 

ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
                                Center for Academic Services of Srinakharinwirot University 

 

สารบัญ 
  หน้า 
บทที่ 1 บทน า 1 
 1. วัตถุประสงค์โครงการ 2 
 2. ขอบเขตการด าเนินงานโครงการ 2 
 3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 2 
 4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 3 
 5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 4 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 5 
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 5 
 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 9 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 11 
บทที่ 3 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของ สพพ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 14 
 1. ความพึงพอใจจากกลุ่มผู้รับบริการทั่วไป 14 
 1.1. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้บริการ สพพ. และความพึงพอใจจ าแนกรายด้าน 16 
 1.2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการปฏิบัติงานและข้ันตอนการให้บริการของ สพพ. 17 
 1.3. ความพึงพอใจด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สพพ. 18 
 1.4. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 19 
 1.5. ความพึงพอใจด้านภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์องค์กร ของ สพพ. 20 
 1.6. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 21 
 1.7. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงให้มีความพึงพอใจระดับ 5 21 
 1.8. เพศของกลุ่มตัวอย่าง 22 
 1.9. อายุของกลุ่มตัวอย่าง 22 
 1.10. รายได้ส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 23 
 1.11. รายได้ครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง 23 
 1.12. การศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 24 
 1.13. อาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 24 
 1.14. สัญชาติของกลุ่มตัวอย่าง 25 
 1.15. ระยะเวลาที่ใช้บริการ สพพ. 25 
 2. ความพึงพอใจจากกลุ่มผู้รับบริการที่เป็นประชาชนในพ้ืนที่โครงการที่ สพพ. ได้จัดขึ้น   26 
 2.1. ประเภทโครงการที่ใช้ประเมินความพึงพอใจ 26 
 2.2. ความเข้าใจในการระบุประเทศหลักที่พัฒนาโครงการ 27 
 2.3. ประโยชน์ของโครงการที่มีต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของตน 27 
 2.4. ความส าคัญของโครงการที่มีต่อชีวิตประจ าวันของตน 28 
 2.5. ความถี่ของการใช้เส้นทาง 29 
 
 

  



ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
                                Center for Academic Services of Srinakharinwirot University 

 
 

  
 

 สารบัญ (ต่อ)  
  หน้า 
 2.6. ความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรม CSR ที่โครงการจัดขึ้น 30 
 2.7. การรู้จัก/เคยได้ยินชื่อของหน่วยงาน สพพ. 31 
 2.8. ความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการที่ สพพ. จัดขึ้น 32 
 2.9. เหตุผลของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการที่ สพพ. จัดขึ้น 32 
 2.10. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงให้มีความพึงพอใจระดับ 5 33 
 2.11. ความพึงพอใจด้านศักยภาพในการด าเนินงานตามภารกิจหลักของ สพพ. 33 
 2.12. ความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานโครงการ 34 
 2.13. ความพึงพอใจ ด้านกิจกรรมเพ่ือสังคมของ สพพ. (CSR) 35 
 2.14. ข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการในกิจกรรมหรือโครงการของ สพพ. 35 
 2.15. เพศของกลุ่มตัวอย่าง 36 
 2.16. อายุของกลุ่มตัวอย่าง 36 
 2.17. รายได้ส่วนตัวต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง 37 
 2.18. รายได้ครัวเรือนต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง 37 
 2.19. ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 38 
 2.20. อาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 39 
 2.21. สัญชาติของกลุ่มตัวอย่าง 39 
บทที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 40 
 1. ผู้ที่มีประสบการณ์กับ สพพ. ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ สพพ.  

ไม่แตกต่างกัน 
40 

 2. ผู้รับบริการทั่วไปที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการ                     
ของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน 

41 

 3. ผู้รับบริการทั่วไปที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการ                  
ของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน 

41 

 4. ผู้รับบริการทั่วไปที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพของการ
ให้บริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน 

42 

 5. ผู้รับบริการทั่วไปที่มีระยะเวลาการใช้บริการจากสพพ. แตกต่างกันมีความพึงพอใจ                  
ในคุณภาพของการให้บริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน 

43 

 6. ผู้ที่มีประสบการณ์กับโครงการที่สพพ. จัดขึ้น แตกต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมต่อ 
สพพ. ไม่แตกต่างกัน 

43 

บทที่ 5 สรุป วิเคราะห์ และข้อเสนอแนะ 45 
 1. ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ สพพ. 45 
 2. ความพึงพอใจต่อบริการในด้านต่างๆ ของ สพพ. 46 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานของกลุ่มผู้รับบริการทั่วไป 46 
 4. ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 46 

 



ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
                                Center for Academic Services of Srinakharinwirot University 

 
 

1  
 

บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 บทน ำ 

ส ำนักงำนควำมร่วมมือพัฒนำเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้ำน (องค์กำรมหำชน) หรือ สพพ. มีช่ือเป็น
ภำษำอั งกฤษว่ ำ Neighbouring Countries Economic Development Cooperation Agency (Public 
Organization) เรียกส้ันๆ ว่ำ NEDA เป็นหน่วยงำนภำยใต้สังกัดกระทรวงกำรคลัง ได้ถูกจัดต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี 17 
พฤษภำคม พ.ศ. 2548 ตำมพระรำชกฤษฎีกำจัดต้ังส ำนักงำนควำมร่วมมือพัฒนำเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อน
บ้ำน (องค์กำรมหำชน) พ.ศ. 2548 โดยมีวัตถุประสงค์หลักในกำรให้ควำมช่วยเหลือประเทศเพื่อนบ้ำนและ
ประเทศอื่นๆ ท้ังด้ำนกำรเงินและวิชำกำร รวมถึงมีกำรศึกษำและจัดท ำข้อเสนอแนะนโยบำยตลอดจนมำตรกำร
ต่ำงๆ ในกำรให้ควำมร่วมมือฯ เพื่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้ำนผ่ำนกำรประสำนงำนกำรใช้อ ำนำจ
หน้ำท่ีหน่วยงำนต่ำงๆ เพื่อบูรณำกำรควำมร่วมมือฯ อันจะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล 

อย่ำงไรก็ตำมในส่วนของกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนขององค์กำรให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ                          
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดนั้น เพื่อให้เป็นมำตรฐำนเดียวกันในกำรท ำงำนท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำรรำชกำร
แผ่นดิน ทำงหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ (คสช.) จึงมีค ำส่ังท่ี 5/2559 ลงวันท่ี 1 กุมภำพันธ์ 2559 
เรื่อง มำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร  ให้มีกำรประเมินส่วนรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
เพื่อประโยชน์ในกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน ก ำหนดให้กำรประเมินยึดหลักประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนประจ ำ 
หรืองำนตำมหน้ำท่ีปกติ งำนตำมยุทธศำสตร์ นโยบำย หรือภำรกิจท่ีมอบหมำยเป็นพิเศษ งำนตำมพื้นท่ี หรืองำน
ท่ีต้องบูรณำกำรกำรปฏิบัติงำนหลำยพื้นท่ี หรือหลำยหน่วยงำน โดยให้ส ำนักงำน ก.พ.ร. เป็นผู้ประเมินส่วน
รำชกำร ซึ่งในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กำรมหำชนนั้นมีตัวชี้วัดบังคับตัวหนึ่งขององค์ประกอบ                
ท่ี 4 ได้แก่ ตัวช้ีวัดบังคับท่ี 4.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและพัฒนำกำรให้บริกำร                            
ซึ่งเป็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  จำกผลกำรด ำเนินงำนบริกำรหลักขององค์กำรมหำชน                               
ตำมวัตถุประสงค์กำรจัดต้ังรวมถึงงำนบริกำรหลักขององค์กำรมหำชนตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 เพื่อยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
โดยจะต้องจัดหำองค์กร/ผู้ประเมินจำกภำยนอกมำเป็นผู้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร                              
ในกำรนี้ ศูนย์บริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในฐำนะหน่วยงำนท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรด ำเนิน
โครงกำร/กิจกรรมเกี่ยวกับกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนและกำรส ำรวจควำมพึงพอใจมำอย่ำงต่อเนื่ อง                                
ได้ด ำเนินงำนโครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำรของส ำนักงำนควำมร่วมมือพัฒนำเศรษฐกิจ                           
กับประเทศเพื่อนบ้ำน (องค์กำรมหำชน) (สพพ.) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ในครั้งนี้ เพื่อสนับสนุน                     
ให้เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนของทำง สพพ. ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด
ต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์โครงกำร 

 1) เพื่อศึกษำ วิเครำะห์ และส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำรของ สพพ. ประจ ำปีงบประมำณ                 
พ.ศ. 2561 ในภำรกิจหลักของ สพพ. ตำมวัตถุประสงค์กำรจัดต้ัง เพื่อยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรให้มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
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 2) เพื่อจัดท ำรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำรของ สพพ. ประจ ำปีงบประมำณ                 
พ.ศ. 2561  

1.3 ขอบเขตกำรด ำเนินงำนโครงกำร 

ทีมท่ีปรึกษำได้ก ำหนดขอบเขตกำรด ำเนินงำน ศึกษำ วิเครำะห์ เพื่อส ำรวจระดับควำมพึงพอใจ                      
และจัดท ำรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกกำรให้บริกำรของ สพพ. ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

1.3.1 กำรศึกษำ วิเครำะห์เอกสำรต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 
1) เอกสำรรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรด ำเนินงำนของปีงบประมำณ 2560 ท่ีผ่ำนมำ 
2) เอกสำรรำยละเอียดโครงกำรหลักๆ ของ สพพ. ท่ีตอบสนองภำรกิจหลักของ สพพ.                       

ตำมวัตถุประสงค์กำรจัดต้ัง โดยมีกำรก ำหนดรำยละเอียดโครงกำรอยู่ในแผนกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำป ี
3) เอกสำรวิชำกำรท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎีกำรให้บริกำร และควำมพึงพอใจ ตลอดจน

ผลกำรวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1.3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ของกำรวิจัยเชิงส ำรวจควำมพึงพอใจในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้รับบริกำร                  
ของ สพพ. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 โดยครอบคลุม 

ประชำกรในกำรวิจัย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ 1) ประชำกรท่ีเป็นกลุ่มผู้ใช้บริกำร                           
ในประเทศไทย และ 2) ประชำกรท่ีเป็นกลุ่มผู้ใช้บริกำรจำกองค์กรท่ีเป็นกลุ่มประเทศเพื่อนบ้ำน ครอบคลุมประเทศ
กัมพูชำ สปป.ลำว เมียนมำ เวียดนำม ภูฏำน ติมอร์-เลสเต และศรีลังกำ โดยท้ัง 2 กลุ่มครอบคลุมหน่วยในกำร
วิเครำะห์ 2 ระดับคือ 1) ระดับหน่วยงำนท่ีมีกำรติดต่อประสำนงำน/ร่วมมือในกำรด ำเนินโครงกำร ได้แก่ เจ้ำหน้ำท่ี
ของหน่วยงำนประเทศเพื่อนบ้ำน และ 2) ระดับประชำชนในพื้นท่ีโครงกำรท่ีเกี่ยวข้องหรือประชำชนผู้รับบริกำร
จำกหน่วยงำน หรือประชำชนในพื้นท่ีท่ีทำง สพพ. ได้มีกำรด ำเนินกำรจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 
  ขนำดตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้รับบริกำรจำก สพพ. รวมท้ังหมดไม่น้อยกว่ำ 400 ตัวอย่ำง โดยแบ่งเป็น 
กลุ่มประเทศไทยไม่น้อยกว่ำ 200 ตัวอย่ำง และกลุ่มประเทศเพื่อนบ้ำนไม่น้อยกว่ำ 200 ตัวอย่ำง ซึ่งในท่ีนี้
เบื้องต้นก ำหนดให้ครอบคลุม 4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศกัมพูชำ สปป.ลำว เมียนมำ เวียดนำม 

 1.3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ท้ังภำษำไทย และภำษำอังกฤษ โดยระบุประเด็นในกำร
ประเมินควำมพึงพอใจให้สอดคล้องกับลักษณะงำนท่ีเกี่ยวข้อง และเหมำะสมกับกลุ่มผู้รับบริกำรของ สพพ.                         
แต่ละกลุ่มอย่ำงชัดเจน โดยประเด็นในกำรประเมินอำจครอบคลุมเนื้อหำ เช่น ประเด็นด้ำนกระบวนกำรปฏิบัติงำน
และขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร                    
ควำมพึงพอใจของโครงกำรท่ีแล้วเสร็จของ สพพ. และด้ำนภำพลักษณ์และกำรประชำสัมพันธ์องค์กรของ สพพ. 
(ท้ังนี้ประเด็นจะมีรำยละเอียดอย่ำงไรนั้นขึ้นอยู่กับรำยละเอียดของโครงกำรท่ีตอบสนองภำรกิจหลักของ สพพ. 
ตำมวัตถุประสงค์กำรจัดต้ัง ซึ่งมีกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 2561 เป็นส ำคัญ) 

1.4 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 กำรด ำเนินกำรโครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำรของส ำนักงำนควำมร่วมมือพัฒนำเศรษฐกิจ
กับประเทศเพื่อนบ้ำน (องค์กำรมหำชน) (สพพ.) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ในครั้งนี้ ทีมท่ีปรึกษำได้
ด ำเนินกำรก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรวิจัยท่ีสะท้อนถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. ได้รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำรของ สพพ. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561                 
ในภำรกิจหลักของ สพพ. ตำมวัตถุประสงค์กำรจัดต้ัง เพื่อยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

 2. ได้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรวำงแผนพัฒนำองค์กร สพพ. ท้ังแนวทำงกำรก ำหนดนโยบำย                  
ของทำง สพพ. กลยุทธ์ และแนวทำงกำรปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำน 

 3. ได้รำยงำนผลกำรประเมินผลสัมฤทธิ์เพื่อรำยงำนต่อคณะอนุกรรมกำรท่ีเกี่ยวข้อง และคณะกรรมกำร
พัฒนำระบบรำชกำรต่อไป 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป 
1.  ลักษณะพ้ืนฐำนทำงประชำกรศำสตร์                 

(เพศ อำยุ รำยได้ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ) 
2.  บทบำทของกำรเข้ำรับบริกำร (เจ้ำหน้ำท่ีของ

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับโครงกำรตำมภำรกิจ
หลัก ประชำชนที่เข้ำรับบริกำรจำกโครงกำร
หลัก หรือประชำชนที่เข้ำร่วมกิจกรรม CSR 
เป็นต้น) 

3.  เป้ำหมำยกำรเข้ำรับบริกำร (ตำมภำรกิจหลัก
ของ สพพ.) 

ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรด ำเนินงำน 
1. ด้ำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนและข้ันตอนกำรให้บริกำร 

(ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองลูกค้ำ ควำมน่ำเชื่อถือ                 
และไว้วำงใจ ควำมสำมำรถในกำรส่งเสริมควำมร่วมมือ 
ควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรควำมช่วยเหลือได้อย่ำง
ย่ังยืน ควำมสำมำรถในกำรสนับสนุนงำนวิชำกำร เป็นต้น)  

2. ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี (กำรดูแลเอำใจใส่                    
ควำมถูกต้องของกำรให้บริกำร ควำมรวดเร็วในกำร
ให้บริกำร เป็นต้น)  

3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร 
4. ด้ำนภำพลักษณ์และกำรประชำสัมพันธ์องค์กร 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำร  
5. ด้ำนประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำร 
6. ด้ำนกำรน ำควำมรู้ หรือบริกำรที่ได้รับไปประยุกต์ใช ้

ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรจำก สพพ. 
1. ควำมคำดหวังจำกกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจขององคก์ำร สพพ.  
2. กำรรับรู้ที่มีต่อโครงกำรต่ำงๆ ขององค์กำร สพพ. 
3. ควำมคำดหวังหรือควำมต้องกำรที่มีต่อโครงกำรต่ำงๆ ขององค์กำร สพพ. 
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1.6 ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน  
 โครงกำรฯ นี้ มีระยะเวลำกำรด ำเนินงำนรวมท้ังส้ิน 150 วัน หรือประมำณ 5 เดือน มีรำยละเอียด
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนในแต่ละเดือนดังนี้  
 
รำยละเอียดงำน 

เดือนที่ 
1 2 3 4 5 

1.ศึกษำและรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐำนเกี่ยวกับงำนบริกำร รำยละเอียดโครงกำร/
กิจกรรม ผู้รับบริกำรหรือประเภทกลุ่มตัวอย่ำง  

     

2.ประสำนงำนกับผู้ประสำนงำนของทำง สพพ. เพ่ือขอเอกสำรฐำนข้อมูลของผู้มำรับ
บริกำร และด ำเนินกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงเพ่ือวำงกรอบกำรลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูล
ให้ครอบคลุมและเป็นระบบ 

     

3.ด ำเนินกำรจัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ (ฉบับร่ำง)      
4.ด ำเนินกำรจัดท ำรำยละเอียดเอกสำรรำยงำนเบื้องต้น  
(Inception Report) (ภำยใน 30 วันหลังจำกลงนำมในสัญญำ) 

     

5.น ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ (ฉบับร่ำง) ที่ผ่ำนกำรสอบทำนโดย สพพ. ไปทดสอบ 
Pilot test กับกลุ่มเป้ำหมำยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง 

     

6.ด ำเนินกำรจัดเตรียมเอกสำรแบบส ำรวจที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล      
7.อบรมทีมเก็บรวบรวมข้อมูล      
8.ด ำเนินกำรประสำนงำนกลุ่มตัวอย่ำง และเก็บรวบรวมข้อมูลในวิธีกำรที่เหมำะสม
กับควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย 

     

9.ลงรหัส และด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูล      
10.สรุปผลรำยงำนกำรวิจัย       
11.ด ำเนินกำรจัดท ำรำยละเอียดร่ำงรำยงำนกำรวิจัยฉบับสุดท้ำย (Draft Final 
Report) (ภำยใน 120 วันหลังจำกลงนำมในสัญญำ) 

     

12.ด ำเนินกำรปรับแก้ไขและจัดท ำรำยละเอียดรำยงำนฉบับสุดท้ำย (Final Report) 
และรำยงำนสรุปส ำหรับผู้บริหำร (Executive Summary) 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 

   กำรศึกษำโครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของสำนักงำนควำมร่วมมือพัฒนำเศรษฐกิจกับประเทศ
เพื่อนบ้ำน (องค์กำรมหำชน) สพพ. ครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ศึกษำเอกสำร แนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง               
กับส่วนประสมทำงกำรตลำด กำรบริกำรท้ังในส่วนของวงจรกำรให้บริกำร และเกณฑ์กำรพิจำรณำคุณภำพ                
ของกำรบริกำร และแนวคิดพื้นฐำนของควำมพึงพอใจ ดังมีรำยละเอียดต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทำงกำรตลำด  

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ  
3. งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) 
ส่วนประสมกำรตลำดเป็นเครื่องมือทำงกำรตลำดท่ีสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรและสร้ำง                            

ควำมพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย Kotler (2546 : 583-584) (อำ้งถึงในชัยยุทธ โรจนพิทยำกุล 2550, 30) 
ได้น ำเสนอแนวคิด 7 P’s ไว้อย่ำงน่ำสนใจว่ำ 7 P’s เป็นเครื่องมือทำงกำรตลำดหรือส่วนประสมทำงกำรตลำด 
เพื่อตอบสนองควำมพึงพอใจของลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งนับว่ำเป็นกลยุทธ์ท่ีส ำคัญ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 
(product) รำคำ (price)  ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (place)  กำรส่งเสริมกำรตลำด (promotion) พนักงำน 
(people)  กระบวนกำรให้บริกำร (process)  และส่ิงแวดล้อมทำงกำยภำพ (physical evidence) ซึ่งแสดง
ภำพรวมไว้ ตำมภำพ 2.1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี  2.1  ส่วนประสมกำรตลำด แนวคิด 7 P’s 
ท่ีมำ : ชูศักดิ์ เดชเกรียงไกรกุล และคนอื่นๆ, 2546. (อำ้งถึงในชัยยุทธ โรจนพิทยำกุล 2550, 31) 

จำกภำพท่ี 2.1 กำรก ำหนดส่วนประสมทำงกำรตลำด ต้องค ำนึงถึงตัวลูกค้ำเป็นส่ิงส ำคัญ ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
 

ทางกายภาพ) 
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 1. ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร (product) หมำยถึง กำรให้บริกำรท่ีเสนอเพื่อสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ                       
ให้เกิดควำมพึงพอใจ ซึ่งครอบคลุมทุกส่ิงทุกอย่ำงของตัวสินค้ำ และส่ิงท่ีจัดเตรียมไว้บริกำรลูกค้ำเนื่องจำกลูกค้ำ
ไม่ได้ต้องกำรเพียงแต่ตัวสินค้ำและบริกำรเท่ำนั้นแต่ยังต้องกำร ประโยชน์หรือคุณค่ำอื่นท่ีจะได้รับจำกกำรซื้อ
สินค้ำและบริกำรท่ีมีลักษณะเป็นกำรแสดงผลออกมำในรูปของ ควำมสะดวก ควำมรวดเร็ว ควำมสบำยกำย
สบำยใจ ตลอดจนกำรให้ค ำปรึกษำ กำรเอำใจใส่ดูแล ฯลฯ 
  -  ประโยชน์หลัก (core benefit) หมำยถึง ประโยชน์พื้นฐำนของผลิตภัณฑ์ท่ีเตรียมไว้ให้กับ
ผู้บริโภคได้รับโดยตรง ซึ่งสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรท่ีแท้จริงของลูกค้ำได้ 
  -  รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (tangible product) หรือผลิตภัณฑ์พื้นฐำน 
  -  ผลิตภัณฑ์ท่ีคำดหวัง (expected product) หมำยถึง กลุ่มของคุณสมบัติและเงื่อนไขท่ีผู้ซื้อ
คำดหวังว่ำจะได้รับและใช้เป็นข้อตกลงจำกกำรซื้อสินค้ำ กำรเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีคำดหวังจะต้องค ำนึงถึงควำมพึงพอใจ
ของลูกค้ำเป็นหลัก 
  -   ผลิตภัณฑ์ควบ (augmented product) หมำยถึง ผลประโยชน์เพิ่มเติม หรือบริกำรท่ีผู้ซื้อ
จะได้รับควบคู่กับกำรซื้อสินค้ำซึ่งประกอบด้วยกำรให้บริกำรก่อนและหลังกำรขำย  
  -  ศักยภำพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (potential product) หมำยถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ีมี    
กำรเปล่ียนแปลงหรือพัฒนำเพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำในอนำคต 

2. รำคำ (price) รำคำเป็นส่ิงท่ีก ำหนดรำยได้ของกิจกำร ถำ้มีกำรต้ังรำคำสูงก็จะท ำให้ธุรกิจมีรำยได้สูงขึ้น 
ถ้ำมีกำรต้ังรำคำต่ ำ ก็จะท ำให้รำยได้ของธุรกิจนั้นต่ ำ ซึ่งอำจเกิดกำรขำดทุนได้ อย่ำงไรก็ตำม ไม่ได้หมำยควำมว่ำ
ธุรกิจจะสำมำรถต้ังรำคำได้ตำมใจชอบ เนื่องจำกต้องอยู่ในสภำวะกำรแข่งขัน และจะต้องน ำคุณภำพมำเป็น
ตัวชี้วัดในกำรตอบสนองแก่ลูกค้ำ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจนั้นอยู่ใน ต ำแหน่งท่ีเหมำะสม หำกกำรต้ังรำคำท่ีต่ ำ 
จะน ำไปสู่สงครำมรำคำ เพรำะคู่แข่งก็สำมำรถลดรำคำตำมได้ ในเวลำท่ีรวดเร็ว เช่นเดียวกัน ดังนั้นตัวช้ีวัด                    
ท่ีส ำคัญท่ีจะท ำให้ลูกค้ำตัดสินใจใช้บริกำรของธุรกิจ ก็คือคุณภำพของกำรให้บริกำรท่ีเหมำะกับค่ำบริกำร                   
ปัจจัยท่ีก ำหนดกำรต้ังรำคำ ได้แก่ ปัจจัยภำยในและภำยนอกของธุรกิจนั้น ปัจจัยภำยในของธุรกิจ ได้แก่ 
นโยบำยด้ำนกำรตลำด ต้นทุน ตรำสินค้ำและมำตรฐำนบริกำร วงจรชีวิตของบริกำร และลักษณะควำมซับซ้อน
ของกำรบริกำร ส่วนปัจจัยภำยนอกของธุรกิจ จะต้องค ำนึงถึงกำรแข่งขัน ควำมคำดหวังของลูกค้ำ และสภำวะ
อื่นๆ อันได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และกำรเมือง ส ำหรับ วิธีกำรต้ังรำคำแยกเป็นกำรต้ังรำคำตำมต้นทุน กำรต้ัง
รำคำตำมกำรแข่งขัน และกำรตั้งรำคำตำมกำรรับรู้คุณค่ำ 

 3. ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (place) ในส่วนของด้ำนกำรบริกำรช่องทำงจัดจ ำหน่ำย สำมำรถแบ่งได้เป็น 
4 ช่องทำงด้วยกัน ได้แก่ กำรให้บริกำรผ่ำนร้ำนจัดจ ำหน่ำย (outlet) กำรให้บริกำรถึงท่ีบ้ำนลูกค้ำ หรือสถำนท่ี
ลูกค้ำต้องกำร กำรให้บริกำรผ่ำนตัวแทน และกำรให้บริกำรผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

 4. กำรส่งเสริมกำรตลำด (promotion) กำรส่งเสริมกำรตลำด ของธุรกิจบริกำร คล้ำยคลึงกับธุรกิจขำย
สินค้ำ กล่ำวคือ กำรส่งเสริมกำรตลำดของธุรกิจบริกำร ท ำได้หลำกหลำยรูปแบบ ไม่ว่ำจะเป็นกำรโฆษณำ                 
กำรประชำสัมพันธ์ กำรให้ข่ำว กำรลดแลกแจกแถม กำรตลำดทำงตรงผ่ำนส่ือต่ำงๆ ซึ่งเป็นบริกำรท่ีต้องกำร                
จะเจำะลูกค้ำระดับสูง ต้องอำศัยกำรประชำสัมพันธ์ ช่วยสร้ำงภำพลักษณ์ ส่วนกำรบริกำรท่ีเจำะลูกค้ำ
ระดับกลำง และระดับล่ำง จะเน้นรำคำค่อนข้ำงต่ ำต้องอำศัยกำรลดแลกแจกแถม ส ำหรับปัจจุบันธุรกิจบริกำร 
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กำรส่งเสริมกำรตลำดท่ีนิยมใช้กันมำกได้แก่ โครงกำรสะสมคะแนน กำรลดรำคำโดยใช้ช่วงเวลำ กำรสมัครเป็นสมำชิก 
กำรขำยบัตรใช้บริกำรล่วงหน้ำ 

 5. พนักงำน (people) กำรให้บริกำรส่วนมำกกระท ำโดยคน ดังนั้นกำรคัดเลือก กำรฝึก อบรม                       
และกำรจูงใจพนักงำน สำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงในควำมพึงพอใจของลูกค้ำเป็นอย่ำงมำกโดยหลักกำร
พนักงำนควรแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำงเต็มท่ี มีทัศนคติท่ีดีต่ออำชีพบริกำร มีกำรตอบสนองควำมต้องกำร
ของลูกค้ำทันที มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ มีควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำและมีค่ำนิยมท่ีดี 

 6. กระบวนกำรให้บริกำร (process) ประกอบด้วย กำรต้อนรับ กำรสอบถำมข้อมูลเบื้องต้น                        
กำรใหบ้ริกำรตำมควำมต้องกำร กำรช ำระเงิน ซึ่งแต่ละขั้นตอนต้องประสำนเช่ือมโยงกัน เพื่อให้บริกำรเกิดควำม
ประทับใจแก่ลูกค้ำ 

 7.  ส่ิงแวดล้อมทำงกำยภำพ (physical evidence) ได้แก่ อำคำรสถำนท่ีของธุรกิจบริกำรเครื่องมือ
อุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เคำน์เตอร์ส ำหรับบริกำร แบบฟอร์มเอกสำรกำรให้บริกำรต่ำงๆ กำรตกแต่ง
สถำนท่ี ลำนจอดรถ ห้องสุขำ ป้ำยประชำสัมพันธ์ หรือส่ิงท่ีธุรกิจใช้ เป็นเครื่องหมำยแทนคุณภำพของ                          
กำรใหบ้ริกำร ดังนั้นส่ิงแวดล้อมทำงกำยภำพ จะเป็นปจัจัยหนึ่งในกำรเลือกใช้บริกำรจำกลูกค้ำ 

สรุปในงำนวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น ำทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 7P’s                      
ซึ่งได้แก ่ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร (Product) รำคำ (Price) ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) กำรส่งเสริมกำรตลำด 
(Promotion) พนักงำน (People) กระบวนกำรให้บริกำร (Process) ส่ิงแวดล้อมทำงกำยภำพ (Physical 
evidence) มำใช้ศึกษำครั้งนี้ เนื่องจำกปัจจัยดังกล่ำวมีควำมเหมำะสมและเป็นส่วนหนึ่งท่ีสำมำรถจูงใจผู้บริโภค
ใหเ้กิดกำรตัดสินใจท่ีจะเลือกซื้อและใช้บริกำรได้  
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ส่วนประสมกำรตลำดในมุมมองของลูกค้ำ 7 C’s 

 ธุรกิจบริกำร ไม่เพียงแต่มองจำกตัวธุรกิจของตนไปสู่ตัวลูกค้ำ ในทำงกลับกันธุรกิจจะต้องก ำหนดทิศทำง
ย้อนกลับ เพื่อค้นหำควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของลูกค้ำอีกด้วย ท้ังนี้เพื่อจะได้ท ำกำรผสมผสำนบริกำร
ตำมกระแสควำมนิยมของตลำด ดังลักษณะในภำพ 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพที่ 2.2 ส่วนประสมกำรตลำดในมุมมองของลูกค้ำ แนวคิด 7 C’s 
ท่ีมำ : ชัยสมพล ชำวประเสริฐ, 2547. (อ้ำงถึงในชัยยุทธ โรจนพิทยำกุล 2550, 31) 

 จำกภำพท่ี 2.2 แสดงให้เห็นมุมมองของลูกค้ำหรือส่ิงท่ีลูกค้ำต้องกำร ซึ่งประกอบด้วย 7 C’s ดังนี้ 

 1. คุณค่ำท่ีลูกค้ำจะได้รับ (Customer value) ลูกค้ำจะเลือกใช้บริกำรอะไรหรือกับใครส่ิงท่ีลูกค้ำ                   
ใช้พิจำรณำเป็นหลักคือ คุณค่ำหรือคุณประโยชน์ต่ำงๆ ท่ีได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับเงินท่ีจ่ำยไปดังนั้นธุรกิจจะต้อง
เสนอบริกำรท่ีสำมำรถตอบสนองต่อลูกค้ำได้ตรงจุดควำมต้องกำรอย่ำงแท้จริง 

 2. ต้นทุน (Cost to customer) ต้นทุนหรือเงินทุนท่ีลูกค้ำยินดีท่ีจะจ่ำยส ำหรับบริกำร ต้องคุ้มค่ำกับ
บริกำรท่ีได้ หำกลูกค้ำยินดีท่ีจะจ่ำยในรำคำสูง แสดงให้เห็นว่ำควำมคำดหวังในบริกำรของลูกค้ำย่อมสูง                         
ตำมกำรต้ังรำคำบริกำร ธุรกิจจะต้องหำรำคำท่ีลูกค้ำมีก ำลังควำมสำมำรถหรือยินดีท่ีจะจ่ำยได้ จึงเป็น
องค์ประกอบส ำคัญตัวหนึ่งท่ีจะก ำหนดรำคำในระดับควำมสำมำรถของก ำลังซื้อขณะเดียวกันต้องคุ้มค่ำ                   
ในด้ำนกำรให้บริกำรได้อีกดว้ย 

 3. ควำมสะดวก (Convenience) ลูกค้ำจะใช้บริกำรกับธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะต้องสร้ำงควำมสะดวก                 
ให้ลูกค้ำ ไม่ว่ำจะเป็นกำรติดต่อสอบถำมข้อมูล กำรติดต่อขอใช้บริกำร หำกกำรติดต่อไม่สะดวก ธุรกิจต้องท ำ
หน้ำท่ีสร้ำงควำมสะดวก ด้วยลักษณะรูปแบบกำรให้บริกำรถึงท่ีบำ้นหรือส ำนักงำนของลูกค้ำ กำรติดต่อสอบถำม 
กำรติดตำมผล บริกำรหลังกำรขำยท่ีมีระยะเวลำท่ีแน่นอนด ำเนินกำรได้ด้วยควำมช ำนำญ และรวดเร็ว                          
กำรนัดหมำย นับเป็นส่ิงท่ีธุรกิจต้องใหค้วำมส ำคัญ ผ่ำนทำงพนักงำนไปสู่ยังลูกค้ำ 

 4.  กำรติดต่อส่ือสำร (Communication) ลูกค้ำย่อมต้องกำรได้รับขำ่วสำรอันเป็นประโยชน์จำกธุรกิจ 
ขณะเดียวกันลูกค้ำก็มุ่งหวังท่ีจะติดต่อธุรกิจเพื่อให้ข้อมูลข่ำวสำร ควำมเห็น หรือข้อร้องเรียนเสนอแนะธุรกิจ
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จะต้องจัดหำส่ือท่ีเหมำะสมกับลูกค้ำเป้ำหมำย เพื่อกำรให้ และรับข้อมูลควำมเห็นจำกลูกค้ำ ดังนั้นกำรส่งเสริม
กำรตลำดท้ังหลำยจะไม่ประสบควำมส ำเร็จหำกกำรส่ือสำรล้มเหลว 

5.  กำรเอำใจใส่ดูแล (Caring) ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำร ส่ิงท่ีลูกค้ำต้องกำรเป็นพิเศษจำก ผู้ใหบ้ริกำร ก็คือกำร
เอำใจใส่ดูแลเป็นอย่ำงดี เริ่มต้ังแต่กำรเข้ำมำสู่ยังสถำนท่ีส ำหรับให้บริกำรของธุรกิจจนกระท่ังปฏิบัติกิจนั้นจน
เสร็จส้ินไม่ว่ำจะเป็นพนักงำนผู้ใด เป็นผู้ใหบ้ริกำรก็ตำม 

 นอกจำกกำรดูแลเอำใจใส่ ณ สถำนท่ีให้บริกำรเช่น กรณีลูกค้ำเข้ำมำติดต่อขอใช้บริกำรและติดต่อ
สอบถำม หรือกำรแจ้งขอ้ร้องเรียนแล้ว ผู้ใหบ้ริกำรยังจะต้องค ำนึงถึงกำรดูแลเอำใจใส่หลังกำรขำยด้วย  รวมถึง
กำรตรวจซ่อมบ ำรุงรักษำตัวสถำนีอย่ำงสม่ ำเสมอ และควรให้กำรแนะน ำส่ิงต่ำงแก่ลูกค้ำเพื่อให้สำมำรถใช้งำน              
ได้ถูกวิธี 

 6.  ควำมส ำเร็จในกำรตอบสนองควำมต้องกำร (Completion) ลูกค้ำหวังให้ได้รับกำรตอบสนองควำม
ต้องกำรจำกพนักงำนของธุรกิจนั้นๆ อย่ำงสมบูรณ์แบบ ไม่ว่ำจะเป็นกำรให้บริกำร ณ ส ำนักงำน หรือ ณ ท่ีอยู่
ของลูกค้ำ 

 7.  ควำมสบำย (Comfort) ควำมสบำย ประกอบไปด้วย ส่ิงแวดล้อมต่ำงๆ เช่น ตัวอำคำร เคำร์เตอร์ 
บริกำร ห้องน้ ำ สถำนท่ีจอดรถ ทำงเดิน จะต้องมีป้ำยบ่งช้ีทำงแสดงไว้อย่ำงชัดเจนสร้ำงควำมสบำยกำยสบำยใจ
แกลู่กค้ำท่ีเข้ำมำใช้บริกำรทุกส่ิงทุกอย่ำงจะต้องตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ 

นอกจำกควำมสบำยทำงด้ำนพื้นฐำนแล้วผู้ให้บริกำร  ควรท่ีจะน ำควำมสะดวกสบำย ทำงด้ำนเทคโนโลยี
มำผสมผสำนหรือสอดใส่ภำยในส่ิงแวดล้อมนั้น  เพื่อจุดประกำยแนวคิดทักษะทำงกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น 
บริกำรเคำร์เตอร์อัตโนมัติ  ซึ่งลูกค้ำสำมำรถช ำระบริกำรด้วยตนท่ีรวดเร็ว 

สรุปในงำนวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น ำทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของ
ลูกค้ำ 7 C’s ซึ่งได้แก่ คุณค่ำท่ีลูกค้ำจะได้รับ (Customer value) ต้นทุน (Cost to customer) ควำมสะดวก 
(Convenience) กำรติดต่อส่ือสำร (Communication) กำรเอำใจใส่ดูแล (Caring) ควำมส ำเร็จในกำรตอบสนอง
ควำมต้องกำร (Completion) ควำมสบำย (Comfort) มำใช้ ศึกษำครั้งนี้ เนื่องจำกปัจจัยดังกล่ำวมีควำม
เหมำะสม และเป็นส่วนหนึ่งท่ีสำมำรถจูงใจผู้บริโภคใหเ้กิดกำรตัดสินใจท่ีจะเลือกซื้อและใช้บริกำรได้ 

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับควำมพึงพอใจ 
 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ  
 พจนำนุกรม ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน (2554) ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ “พึง - พอใจ” ว่ำหมำยถึง รัก 
ชอบใจ และให้ควำมหมำยของค ำว่ำ “พอใจ” ว่ำหมำยถึง สมใจ ชอบใจ ผู้วิจัยได้ท ำกำรค้นคว้ำเอกสำรวิชำกำร
ต่ำงๆ พบว่ำได้มีผู้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ ควำมพึงพอใจ ไว้หลำยควำมหมำยดังนี้ 
 Armstrong & Kotler (อ้ำงถึงในพรรณรำย จิตเจนกำร 2558, 6) กล่ำวไว้ว่ำ ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
ขึ้นอยู่กับสมรรถนะของผลิตภัณฑ์ท่ีรับรู้ได้เปรียบเทียบกับ ควำมคำดหวังของผู้ซื้อ หำกสมรรถนะของผลิตภัณฑ์
ตํ่ำกว่ำควำมคำดหวัง ลูกค้ำจะไม่พึงพอใจ หำก สมรรถนะของผลิตภัณฑ์เท่ำกับควำมคำดหวัง ลูกค้ำจะพึงพอใจ 
แต่ถ้ำสมรรถนะของผลิตภัณฑ์สูงกว่ำ ควำมคำดหวัง ลูกค้ำจะพึงพอใจมำกหรือเรียกว่ำควำมปีติยินดีของลูกค้ำ 
(Delight) 
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 จิตตินัน ท์  นันทไพบูลย์  (อ้ ำงถึ ง ในพรรณรำย จิตเจนกำร  2558, 6)  กล่ำวถึ งควำมหมำย                                 
ของควำมพึงพอใจ ในกำรบริกำรว่ำ หมำยควำมถึง ภำวะกำรแสดงออกถึงควำมรู้สึกในทำงบวกของบุคคล                    
อันเป็นผลจำก กำรเปรียบเทียบกำรรับรู้ส่ิงท่ีได้รับจำกกำรบริกำร ในระดับท่ีตรงกับกำรรับรู้ส่ิงท่ีคำดหวังเกีย่วกับ                           
กำรบริกำรนั้น 

 เกียรติศักด์ิ  ท้ำวเขื่อน (อ้ำงถึงในพรรณรำย จิตเจนกำร  2558, 6) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจ                              
เป็นควำมรู้สึกภำยในจิตใจ มนุษย์ซึ่งแตกต่ำงกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลได้คำดหวังกับส่ิงหนึ่ง ส่ิงใดไว้อย่ำงไร                      
ถ้ำคำดหวังหรือมี ควำมต้ังใจมำก เมื่อได้รับกำรตอบสนองด้วยดีก็จะมีควำมพึงพอใจมำก แต่ในทำงตรงกันข้ำม 
หำกไม่ได้รับกำรตอบสนองตำมท่ีคำดหวังไว้หรือได้รับน้อยกว่ำท่ีคำดหวังไว้ก็อำจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจ                    
เป็นอย่ำงยิ่ง ท้ังนี้ขึน้อยู่กับส่ิงท่ีต้ังใจไว้ว่ำจะมีมำกหรือน้อยเพียงใด 

 จำกควำมหมำยควำมพึงพอใจตำมท่ี กล่ำวมำข้ำงต้นพอสรุปได้ว่ำ ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึก
ชอบใจหรือไม่ชอบใจของบุคคลท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริกำรต่ำงๆ ซึ่งแตกต่ำงกันไป โดยมีพื้นฐำนจำก
ประสบกำรณ์ของแต่ละบุคคล ระดับควำมพึงพอใจนั้นเกิดจำกส่ิงท่ีได้รับเมื่อ เปรียบเทียบกับควำมคำดหวังท่ีต้ัง
ไว้ว่ำจะได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรให้ได้มำกท่ีสุด ถ้ำส่ิงท่ีได้รับมีไม่ถึงควำมคำดหวังท่ีต้ังไว้ย่อมผิดหวัง   
และไม่มีควำมพึงพอใจ ในทำงกลับกัน หำกส่ิงท่ีได้รับมี เท่ำกับส่ิงท่ีคำดหวัง ย่อมมีควำมพึงพอใจ และยิ่งหำก               
ส่ิงท่ีได้รับมีมำกกว่ำส่ิงท่ีคำดหวัง บุคคลนั้นย่อมมีควำมพึงพอใจอย่ำงมำก 

 ระดับขีดควำมรู้สึกของผู้รับบริกำร 
 ควำมรู้สึกของลูกค้ำท่ีมีต่อกำรบริกำรสำมำรถบ่งบอกได้ถึงคุณภำพของกำร  บริกำร ซึ่งสำมำรถ                       
แบ่งระดับขีดควำมรู้สึกของลูกค้ำท่ีได้รับจำกบริกำรต่ำงๆ ออกเป็น 4 ระดับ คือ 

 1. ควำมไม่พึงพอใจ เป็นกำรแสดงควำมรู้สึกขุ่นข้องใจ อำรมณ์ไม่ดีเนื่องจำก ไม่ได้รับบริกำรตรงกับส่ิง    
ท่ีคำดหวังจำกบริกำรนั้นๆ 

 2. ควำมพึงพอใจเป็นกำรแสดงควำมรู้สึกยินดีมีสุขของลูกค้ำเมือ่ได้รับบริกำร ท่ีตรงกับส่ิงท่ีคำดหวัง 
 3. ควำมประทับใจ เป็นกำรแสดงควำมรู้สึกปลำบปล้ืมใจหรือประทับใจของ ลูกค้ำ ซึ่งมำกกว่ำควำมพึงพอใจ 
เมือ่ได้รับกำรบริกำรหรือผลประโยชน์ท่ีเกินกว่ำส่ิงท่ีคำดหวัง 
 4. ควำมภักดีจุดเริ่มต้นของควำมภักดีคือ ควำมพึงพอใจและควำมประทับใจ กล่ำวคือ เมื่อลูกค้ำรู้สึกพึง
พอใจและประทับใจกับกำรบริกำรท่ีได้รับ ก็จะไม่พยำยำมท่ีจะหำบริกำรอื่น มำทดแทน และจะใช้บริกำรนั้นๆ 
จำกผู้ให้บริกำรรำยเดิมต่อไป ฉัตยำพร เสมอใจ 2551 (อ้ำงถึงในพรรณรำย จิตเจนกำร 2558, 7) 

   องค์ประกอบที่เก่ียวกับควำมพึงพอใจในกำรบริกำร 
 Millet 1954 (อ้ำงถึงในพรรณรำย จิตเจนกำร 2558, 7) กล่ำวถึงลักษณะส ำคัญ 5 ประกำรท่ีเกี่ยวกับ
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร หรือกำรปฏิบัติงำนด้วยกำรให้บริกำรท่ีก่อให้เกิด ควำมพึงพอใจ ไว้ดังนี้ 
 1. กำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำค หมำยควำมถึงกำรบริกำรท่ีมีควำมยุติธรรมควำม  เสมอภำค ไม่ว่ำ
ผู้รับบริกำรจะเป็นใครจะได้รับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน หรือได้รับกำรปฏิบัติในฐำนะ  ท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช้
มำตรฐำนกำรให้บริกำรเดียวกัน 

 2. กำรให้บริกำรรวดเร็วทันต่อเวลำ หมำยควำมถึงกำรให้บริกำรตำมลักษณะควำม  จ ำเป็น รีบด่วน                
และควำมต้องกำร กลยุทธ์ที่ส ำคัญส ำหรับกำรบริกำรคือ เวลำและประสิทธิภำพใน กำรบริกำร ดังนั้น กำรบริกำร
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ท่ีดีจึงควรมีควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพในกำรส่งมอบ หำกไม่ตรง  ต่อเวลำ ก็จะถือว่ำกำรบริกำรนั้นไม่มี
ประสิทธิผล ซึ่งจะสร้ำงควำมไม่พึงพอใจให้แก่ผู้รับบริกำร 

 3. กำรให้บริกำรอย่ำงพอเพียง หมำยควำมถึงควำมพอเพียงในด้ำนสถำนท่ีบุคลำกร และวัสดุอุปกรณ์
ต่ำงๆ ต่อกำรบริกำร กำรให้บริกำรต้องมีจ ำนวนกำรให้บริกำรและสถำน ท่ีบริกำร อย่ำงเหมำะสม เช่น 
ร้ำนอำหำรมีโต๊ะและเก้ำอี้เพียงพอกับลูกค้ำท่ีจะเข้ำมำรับประทำนอำหำร หรือห้ำงสรรพสินค้ำมีท่ีจอดรถ
เพียงพอกับลูกค้ำท่ีจะเข้ำมำซื้อของอุปโภคบริโภค เป็นต้น 

 4. กำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง หมำยควำมถึง กำรให้บริกำรจนกว่ำจะแล้วเสร็จ โดยมีกำรเตรียมพร้อม             
ในกำรบริกำรต่อลูกค้ำ มีกำรฝึกอบรม ฝึกซ้อมอย่ำงสม่ ำเสมอ 

 5. กำรให้บริกำรท่ีมีควำมก้ำวหน้ำ หมำยควำมถึง กำรให้บริกำรท่ีปรับปรุงคุณภำพ และผลกำรปฏิบัติงำน 
กล่ำวคือพัฒนำงำนบริกำรด้ำนปริมำณและคุณภำพให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำเรื่อยๆ ซึ่งคุณภำพเป็นส่ิงท่ีลูกค้ำ
คำดหวังว่ำจะต้องได้ตำมท่ีจ่ำยเงินไป ยิ่งคุณภำพของกำรบริกำรสูงมำกเมื่อเทียบกับมูลค่ำของเงินท่ีลูกค้ำจ่ำย               
ก็จะยิ่งท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมพอใจยิ่งขึ้น 

 จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551, หน้ำ 70-71) กล่ำวไว้ว่ำ ควำมพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นในกระบวนกำรบริกำร
ระหว่ำงผู้ให้บริกำรและลูกค้ำ เป็นผลของกำรรับรู้และประเมินคุณภำพของกำร บริกำรในส่ิงท่ีลูกค้ำคำดหวังว่ำ
ควรจะได้รับ และส่ิงท่ีลูกค้ำได้รับจริงจำกกำรบริกำร ซึ่งระดับควำม พึง-พอใจ อำจไม่คงท่ีและแปรผันไปตำม
ช่วงเวลำท่ีแตกต่ำงกันได้โดยควำมพึงพอใจในกำรบริกำรจะประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ประกำร คือ 
 1. องค์ประกอบด้ำนกำรรับรู้คุณภำพของผลิตภัณฑ์บริกำร ลูกค้ำจะมีกำรรับรู้ว่ำผลิตภัณฑ์บริกำรท่ีได้รับ
มีลักษณะตำมพันธะสัญญำของกิจกำรบริกำรแต่ละประเภท ตำมท่ีควรจะเป็น มำกน้อยเพียงใด เช่น ลูกค้ำท่ีเข้ำ
ไปในภัตตำคำรจะได้รับอำหำรตำมท่ีส่ัง เป็นต้น ส่ิงเหล่ำนี้เป็น ผลิตภัณฑ์บริกำรท่ีลูกค้ำควรจะได้รับตำมลักษณะ
ของกำรบริกำรแต่ละประเภท ซึ่งจะสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำท่ีต้องกำร 

2. องค์ประกอบด้ำนกำรรับรู้คุณภำพของกำรน ำเสนอบริกำร ลูกค้ำจะรับรู้ว่ำวิธีกำรน ำเสนอบริกำร                     
ในกระบวนกำรบริกำรของผู้ให้บริกำรมีควำมเหมำะสมมำกน้อยเพียงใด ไม่ว่ำจะเป็นควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง
บริกำร พฤติกรรมกำรแสดงออกของผู้ให้บริกำรตำมบทบำทหน้ำท่ี  และปฏิกิริยำกำรตอบสนองกำรบริกำร                   
ของผู้ให้บริกำรต่อลูกค้ำ เช่น บริกรรับค ำส่ังอำหำรด้วยควำมสุภำพ เป็นกันเอง พนักงำนบริกำรสำมำรถตอบ
ค ำถำมหรือบอกรำยละเอียดท่ีลูกค้ำต้องกำรทรำบได้เป็นต้น ส่ิงเหล่ำนี้เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับ
ลูกค้ำด้วยไมตรีจิตของกำรบริกำรท่ีแท้จริง 

3. งำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 พรรณรำย จิตเจนกำร 2558 ศึกษำเรื่อง “ควำมพึงพอใจของสมำชิกท่ีมีต่อกำรให้บริกำรของสหกรณ์
ออมทรัพย์ สหภำพแรงงำนรัฐวิสำหกิจกำรไฟฟ้ำนครหลวง จ ำกัด” สหกรณ์ออมทรัพย์สหภำพแรงงำน
รัฐวิสำหกิจกำรไฟฟ้ำนครหลวง จ ำกัด เป็นสถำบัน กำรเงินท่ีก่อต้ังขึ้นเพื่อส่งเสริมให้สมำชิกรู้จักกำรออมทรัพย์
และให้กู้ยืมเมื่อเกิดควำมจ ำเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงย โดยสมำชิกสำมำรถกู้ยืมได้ตำมหลักกำร
ช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สมำชิกต่ำงต้องกำรให้สหกรณ์ออมทรัพย์สหภำพแรงงำนฯ                          
มีกำรพัฒนำและเจริญก้ำวหน้ำในกำรบริหำรจัดกำร กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีและกำรให้บริกำรแก่สมำชิก 
รวมท้ังงกำรจัดให้มีบริกำรและสวัสดิกำรต่ำงๆ ท่ีตอบสนองควำมต้องกำร อันจะก่อให้เกิดควำมพึงพอใจ                     
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ต่อสมำชิกท่ีมีต่อ กำรให้บริกำรของสหกรณ์ออมทรัพย์สหภำพแรงงำนฯ เพิ่มมำกขึ้น ดังนั้น งำนวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงค์ กำรท ำวิจัยเพื่อน ำข้อมูลทท่ีได้จำกกำรวิเครำะห์ไปเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดนโยบำย วำงแผน 
ปรับปรุง และแก้ไขปัญหำกำรให้บริกำรสมำชิกให้ดียิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของสมำชิกได้มำกท่ีสุด     
ซึ่งกลุ่มประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ สมำชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สหภำพแรงงำนฯ โดยไม่จ ำกัดเพศ อำยุ
สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ รำยได้และระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก โดยได้น ำแนวคิดและปัจจัยต่ำงๆ ได้แก่ ปัจจัย
ส่วนประสมทำงกำรตลำดส ำหรับกำรบริกำร (7Ps) ตำมทฤษฎีของ Kotler แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 
รวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชำกรศำสตร์มำเป็นกรอบแนวคิดในกำรวิจัยครั้งนี้โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้
แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรวิเครำะห์ผล 

 ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรสหกรณ์ออมทรัพย์ -สหภำพแรงงำนฯ 
มำกท่ีสุด คือ ปัจจัยด้ำนกำรน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพและกระบวนกำร รองลงมำ คือ ปัจจัยด้ำนบุคลำกร 
และปัจจัยด้ำนบริกำรเงินฝำก ตำมล ำดับ ในส่วนของปัจจัยทำงด้ำน ประชำกรศำสตร์พบว่ำ เพศ อำยุสถำนภำพ 
ระดับกำรศึกษำ รำยได้และระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก ไม่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรสหกรณ์                       
ออมทรัพย์สหภำพแรงงำนฯ 

 จักรแก้ว นำมเมือง และคณะ 2560 ศึกษำเรื่อง “กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
(Customer Satisfaction) ในมิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร งำนบริกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ และคนพิกำร 
เทศบำลต ำบลแม่ปืม อ ำเภอเมือง จังหวัดพะเยำ” กำรประเมินครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประเมินควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำรในมิติด้ำน คุณภำพกำรให้บริกำร งำนบริกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ และคนพิกำร เทศบำล
ต ำบลแม่ปืม และมีวัตถุประสงค์ย่อย เพื่อประเมินควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร ด้ำนช่องทำงกำร
ให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร และด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรประเมิน ได้แก่  
ประชำชน ท่ีมำรับบริกำรงำนบริกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ และคนพิกำรเทศบำลต ำบลแม่ปืม จ ำนวน 377 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร มีลักษณะเป็นแบ บ
เลือกตอบ (Check list) และแบบแสดงควำมคิดเห็น แบบประเมินได้ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกผู้ทรงคุณวุฒิ                    
จ ำนวน 3 ท่ำน และน ำไปทดลอง (Try Out) กับประชำกรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน แล้วน ำมำหำค่ำ
สัมประสิทธิ์แอลฟำ (Alpha Coefficient) ของครอนบัค ได้ค่ำควำมเช่ือมั่น 0.87 วิเครำะห์ข้อมูล โดยวิธีหำค่ำ
ร้อยละ และกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) เทียบเกณฑ์กำรประเมินกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น  
 พบว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำรของงำนบริกำรเบ้ียยังชีพผู้สูงอำยุ และคนพิกำร 
เทศบำลต ำบลแม่ปืม โดยภำพรวม มีคะแนนตำมเกณฑ์กำรประเมินอยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ 97.3) จ ำแนกเป็น
รำยด้ำน ดังนี้ 1) ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร มีคะแนนตำมเกณฑ์กำรประเมินอยู่ในระดับ 10 
(ร้อยละ 97.3)  2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร มีคะแนนตำมเกณฑ์กำรประเมินอยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ 97.1) 
3) ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร มีคะแนนตำมเกณฑ์กำรประเมินอยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ 97.1) 4) ด้ำนส่ิงอ ำนวย
ควำมสะดวกมีคะแนนตำมเกณฑ์กำรประเมินอยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ 97.6) 

 สธุำนิธิ์ นุกูลอึ้งอำรี 2555 ศึกษำเรื่อง “กำรศึกษำควำมพึงพอใจในงำน ของพนักงำนบริษัทกำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน) กรณีพนักงำนบริษัทกำรบินไทยฯ ส ำนักงำนใหญ่” กำรศึกษำวิจัยเรื่อง “ควำมพึงพอใจในงำน 
ของพนักงำนบริษัท กำรบินไทย จ ำกัด (มหำชน) : กรณีพนักงำนบริษัท กำรบินไทยฯ ส ำนักงำนใหญ่” จำกกลุ่ม
ประชำกร จ ำนวน 360 คน ซึ่งใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรวิจัย ท่ีครอบคลุมข้อมูลใน 3 ส่วน คือ 
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แบบสอบถำมเกี่ยวกับ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม  แบบสอบถำมควำมคิดเห็นท่ีมีควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำน และค ำถำมปลำยเปิดให้ผู้ตอบแสดงควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่งใช้กำรวิเครำะห์
ข้อมูลจำกแบบสอบถำมโดยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน กำรทดสอบแบบที (t-test) และ แบบ One-Way ANOVA  พบว่ำ  
 1. พนักงำนบริษัท กำรบินไทย จ ำกัด (มหำชน) ท่ีปฏิบัติงำน ณ ส ำนักงำนใหญ่ มีควำมพึงพอใจเกี่ยวกับ 
ปัจจัยจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ลักษณะของงำน ควำมรับผิดชอบ 
ควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน พนักงำนมีควำมพึงพอใจระดับปำนกลำง ยกเว้น กำรประสบควำมส ำเร็จในหน้ำท่ี
กำรงำน กำรได้รับกำรยกย่องนับถือ พนักงำนมีควำมพึงพอใจใน กำรท ำงำนอยู่ในระดับมำก 
 2. พนักงำนบริษัท กำรบินไทย จ ำกัด (มหำชน) ท่ีปฏิบัติงำนท่ีส ำนักงำนใหญ่ ควำมพึงพอใจ เกี่ยวกับ
ปัจจัยค้ ำจุนโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำนโยบำย และกำรบริหำรของบริษัท      
กำรควบคุมบังคับบัญชำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล เงินเดือนและสวัสดิกำร ควำมมั่นคงในงำน สถำนภำพ                
ในกำรท ำงำน มีควำมพึงพอใจระดับปำนกลำง ยกเว้นสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน มีควำมพึงพอใจระดับมำก 
 3. พนักงำนบริษัท กำรบินไทย จ ำกัด (มหำชน) ท่ีปฏิบัติงำน ณ ส ำนักงำนใหญ่ ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล                    
ท่ีแตกต่ำงกันในด้ำน เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ต ำแหน่งงำน ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน รำยได้ จะมีระดับ                   
ควำมพึงพอใจกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกัน ในส่วนของปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้ำนกำรประสบควำมส ำเร็จในหน้ำท่ี                   
กำรงำน ด้ำนกำรได้รับควำมยกย่องนับถือ ด้ำนลักษณะงำน ด้ำนควำมรับผิดชอบ และด้ำนควำมก้ำวหน้ำ                        
ในกำรท ำงำน ในส่วนของปัจจัยค้ ำจุน ได้แก่ ด้ำนนโยบำย และกำรบริหำรงำนของบริษัท ด้ำนกำรควบคุมบังคับ
บัญชำ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล  ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ด้ำนเงินเดือนและสวัสดิกำร                       
ด้ำนควำมมั่นคงในงำน และด้ำนสถำนภำพในกำรท ำงำน และในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนระดับกำรศึกษำ               
ท่ีแตกต่ำงกันนั้นมีระดับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกัน 
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บทที่ 3 
ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของส ำนักงำนควำมร่วมมือพัฒนำเศรษฐกิจ 

กับประเทศเพื่อนบ้ำน (องค์กำรมหำชน) (สพพ.) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
(แยกตำมกลุ่ม) 

  

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของส ำนักงำนควำมร่วมมือพัฒนำเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อน
บ้ำน (องค์กำรมหำชน) (สพพ.) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ได้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง
ผู้รับบริกำรของ สพพ. จ ำนวนท้ังส้ิน 400 ตัวอย่ำง แยกตำมกลุ่มตัวอย่ำงดังนี้  

กลุ่มตัวอย่ำงกลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มผู้รับบริกำรจำก สพพ. จ ำนวน 200 คน จ ำแนกเป็นกลุ่มผู้รับบริกำรคน
ไทยท่ัวไปและกลุ่มหน่วยงำนประสำนงำนในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 23.3 เท่ำกัน และกลุ่มหน่วยงำน
ประเทศเพื่อนบ้ำน คิดเป็นร้อยละ 3.5 กลุ่มตัวอย่ำงกลุ่มท่ี 2 คือ ผู้รับบริกำรจำกโครงกำรท่ี สพพ. จัดขึ้น 
จ ำนวน 200 คน จ ำแนกเป็นผู้รับบริกำรจำกโครงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน คิดเป็นร้อยละ 32.5                   
และผู้รับบริกำรจำกโครงกำรกิจกรรมเพื่อสังคม คิดเป็นร้อยละ 17.5 รำยละเอียดดังตำรำง 1  

 
ตำรำง 1 ค่ำร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมประเภทของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประเภทกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน ร้อยละ 
1. ผู้รับบริกำรจำก สพพ.  
 1.1 กลุ่มผู้รับบริกำรคนไทยท่ัวไป (สถำบันกำรเงิน ท่ีปรึกษำ 

รับเหมำ มหำวิทยำลัย ส่ือมวลชน) 
93 23.3 

 1.2 กลุ่มหน่วยงำนประสำนงำนในประเทศไทย 93 23.3 
 1.3 กลุ่มหน่วยงำนประเทศเพื่อนบ้ำน 14 3.5 
 รวม 200 50 
2. ผู้รับบริกำรท่ีเป็นประชำชนในพื้นท่ีโครงกำรท่ี สพพ. จัดขึ้น 
 2.1 โครงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน 130 32.5 
 2.2 โครงกำรกิจกรรมเพื่อสังคม 70 17.5 
 รวม 200 50 
รวม 400 100 

 
ผลกำรส ำรวจในครั้งนี้ ได้แบ่งกำรน ำเสนอออกเป็น 2 ตอน จ ำแนกตำมประเภทของกลุ่มตัวอย่ำง 2 

กลุ่ม ปรำกฎผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล และกำรทดสอบสมมติฐำน ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจจำกกลุ่มผู้รับบริกำรจำก สพพ. 
 กำรประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของส ำนักงำนควำมร่วมมือพัฒนำเศรษฐกิจกับประเทศ
เพื่อนบ้ำน (องค์กำรมหำชน) (สพพ.) ได้แก่ 1.1 กลุ่มผู้รับบริกำรคนไทยท่ัวไป (สถำบันกำรเงิน ท่ีปรึกษำ 
รับเหมำ มหำวิทยำลัย ส่ือมวลชน) 1.2 กลุ่มหน่วยงำนประสำนงำนในประเทศไทย และ1.3 กลุ่มหน่วยงำน
ประเทศเพื่อนบ้ำน รวมจ ำนวนท้ังส้ิน 200 คน ประเด็นท่ีท ำกำรประเมินผลควำมพึงพอใจมี 4 ด้ำน คือ  
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(1) ด้ำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนและขั้นตอนกำรให้บริกำรของ สพพ. ประกอบด้วยประเด็นย่อยท่ีใช้เป็นตัวชี้วัด 
8 ประเด็นคือ  

(1.1) กำรให้ข้อมูล เกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร  
(1.2) กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด  
(1.3) ควำมสะดวก รวดเร็วในกำรติดต่อประสำนงำนและกำรรับบริกำร  
(1.4) กระบวนกำรและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ สพพ. มีมำตรฐำน ทันสมัย และมีประสิทธิภำพ               

เมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงำนอื่น   
(1.5) แบบฟอร์มและเอกสำรท่ีเกี่ยวข้องในกำรขอรับบริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย  
(1.6) ข้อมูลและข่ำวสำรของ สพพ. มีควำมเหมำะสม ทันสมัย และเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน  
(1.7) ประสิทธิภำพในกำรร่วมมือกับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องด้ำนนโยบำยต่ำงประเทศและสำขำเศรษฐกิจ

ต่ำงๆ  
(1.8) กระบวนกำรและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนมีควำมโปร่งใส สอดคล้องกับหลักธรรมำภิบำล  
 

(2) ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี สพพ. ประกอบด้วยประเด็นย่อยท่ีใช้เป็นตัวชี้วัด 8 ประเด็นคือ  
(2.1) กำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำร  
(2.2) ควำมเต็มใจ และควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ  
(2.3) ควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น สำมำรถตอบค ำถำม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำ             

ช่วยแก้ปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง น่ำเช่ือถือ เป็นต้น  
(2.4) ควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หำประโยชน์ในทำง

มิชอบ เป็นต้น  
(2.5) กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
(2.6) สำมำรถติดต่อและแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ท่ีเกิดขึ้นได้อย่ำงรวดเร็ว  
(2.7) กำรให้บริกำรตำมข้ันตอนท่ีส ำนักงำนได้ก ำหนดไว้  
(2.8) เจ้ำหน้ำท่ีมีจ ำนวนเพียงพอในกำรให้บริกำร  

 
(3) ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร ประกอบด้วยประเด็นย่อยท่ีใช้เป็นตัวชี้วัด 8 ประเด็น คือ  

(3.1) สถำนท่ีต้ัง และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ทันสมัย และเพียงพอท่ีจะรองรับกำรติดต่อประสำนงำน  
(3.2) ป้ำย/สัญลักษณ์/ประชำสัมพันธ์ บอกจุดบริกำร  
(3.3) จุด/ช่องกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้สะดวก  
(3.4) ควำมเพียงพอของอุปกรณ์ส ำหรับผู้รับบริกำร  
(3.5) กำรเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร เช่น กล่องรับควำมเห็น แบบสอบถำม เว็บไซต์ เป็นต้น  
(3.6) สภำพแวดล้อมของส ำนักงำนมีควำมเหมำะสม และมีควำมเป็นมิตรกับผู้รับบริกำร  
(3.7) ควำมสะอำดของสถำนท่ีให้บริกำรโดยรวม  
(3.8) ควำมเหมำะสมของสถำนท่ีแสดงข้อมูลข่ำวสำรขององค์กรบริเวณหน้ำส ำนักงำน  
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 (4) ด้ำนภำพลักษณ์และกำรประชำสัมพันธ์องค์กร ของ สพพ. 
(4.1) ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
(4.2) ตระหนักถึงควำมส ำคัญของผู้มำขอใช้บริกำร 
(4.3) ควำมคิดสร้ำงสรรค์/มีนวัตกรรมใหม่ๆ 
(4.4) ข้อมูลข่ำวสำรกำรด ำเนินงำนของ สพพ . ท่ีเผยแพร่ผ่ำนส่ือประเภทต่ำงๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ 
วิทยุกระจำยเสียง อินเทอร์เน็ต 
(4.5) ควำมท่ัวถึง เพียงพอและต่อเนื่องในกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรขององค์กรผ่ำนส่ือต่ำงๆ 
(4.6) ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนท่ีเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์มีควำมครบถ้วน  น่ำเช่ือถือและทันสมัย
รวดเร็วทันต่อเหตุกำรณ์ 
(4.7) ควำมสวยงำมของเว็บไซต์ส ำนักงำน 

  
กำรประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของสำนักงำนควำมร่วมมือพัฒนำเศรษฐกิจกับประเทศ

เพื่อนบ้ำน (องค์กำรมหำชน) (สพพ.) ได้ก ำหนดเกณฑ์ในกำรวัดตำมระบบ Likert Scales แบ่งเป็น 5 ระดับ           
โดยก ำหนดช่วงคะแนน ดังนี้  
                       

คะแนน          ช่วงคะแนนเฉลี่ย          ระดับควำมคิดเห็น 
5   4.21 – 5.00   พึงพอใจอย่ำงยิ่ง  
4   3.41 – 4.20   ค่อนข้ำงพึงพอใจ  
3   2.61 – 3.40   เฉยๆ   
2   1.81 – 2.60              ค่อนข้ำงไม่พึงพอใจ  
1   1.00 – 1.80   ไม่พึงพอใจอย่ำงยิ่ง  
0           _   ไม่แสดงควำมคิดเห็น 
 

1. ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อกำรใช้บริกำร สพพ. และควำมพึงพอใจจ ำแนกรำยด้ำน  

ตำรำง 2 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพึงพอใจโดยรวมและควำมพึงพอใจจ ำแนกรำยด้ำน  
 

ควำมพึงพอใจโดยรวม 
คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
4.4950 0.6260 

   

กำรบริกำรด้ำนต่ำงๆ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
1. ด้ำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนและขั้นตอนกำรให้บริกำรของ สพพ. 4.3935 0.57794 
2. ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี สพพ. 4.5075 0.53828 
3. ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร 4.2856 0.60439 
4. ด้ำนภำพลักษณ์และกำรประชำสัมพันธ์องค์กรของ สพพ. 4.2046 0.65908 

 

จำกตำรำง กลุ่มผู้รับบริกำรจำก สพพ. มีควำมพึงพอใจโดยรวมต่อบริกำรของ สพพ. อยู่ในระดับพึง
พอใจอย่ำงยิ่ง มีคะแนนเฉล่ีย เท่ำกับ 4.4950 เมื่อสอบถำมควำมพึงพอใจจ ำแนกรำยด้ำนพบว่ำ เกือบทุกด้ำน
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ได้รับคะแนนเฉล่ียควำมพึงพอใจในระดับพอใจอย่ำงยิ่ง ด้ำนท่ีได้รับคะแนนเฉล่ียควำมพึงพอใจสูงสุดคือ                       
ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี สพพ. คะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.5075 ส่วนด้ำนภำพลักษณ์และกำร
ประชำสัมพันธ์องค์กรของ สพพ. มีคะแนนเฉล่ียควำมพึงพอใจอยู่ในระดับค่อนข้ำงพึงพอใจ  
ตำรำง 3 คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนและข้ันตอนกำรให้บริกำรของ สพพ.  

ด้ำนกระบวนกำรปฏิบตัิงำนและ
ขั้นตอนกำรใหบ้รกิำรของ สพพ. 

 พึงพอใจ
อย่ำงย่ิง 

ค่อนข้ำง
พึงพอใจ 

เฉยๆ ค่อนข้ำงไม่
พึงพอใจ 

ไม่พึง
พอใจ
อย่ำงย่ิง 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

1.  กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน
และระยะเวลำกำรให้บริกำร  

จ ำนวน 94 77 18 1 0 10 4.3895 0.6792 

ร้อยละ 49.5 40.5 9.5 0.5 0.0 5.0   

2. กำรให้บริกำรเป็นไปตำม 
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

จ ำนวน 99 76 18 2 0 5 4.3949 0.6983 

ร้อยละ 50.8 39.0 9.2 1.0 0.0 2.5   

3.  ควำมสะดวก รวดเร็วในกำรติดต่อ
ประสำนงำนและกำรรับบริกำร  

จ ำนวน 109 71 15 2 0 3 4.4569 0.6809 

ร้อยละ 55.3 36.0 7.6 1.0 0.0 1.5   
4. กระบวนกำรและขั้นตอนกำร

ปฏิบัติงำนของ สพพ. มีมำตรฐำน 
ทันสมัย และมีประสิทธิภำพ 

จ ำนวน 90 74 25 0 0 11 4.3439 0.7020 

ร้อยละ 47.6 39.2 13.2 0.0 0.0 5.5   

5. แบบฟอร์มและเอกสำรในกำรขอรับ
บริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 

จ ำนวน 59 71 33 1 0 36 4.1463 0.7533 

ร้อยละ 36.0 43.3 20.1 0.6 0.0 18.0   
6. ข้อมูลและข่ำวสำรของ สพพ.                    
มีควำมเหมำะสม ทันสมัย และเป็น
ประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนของท่ำน 

จ ำนวน 91 75 21 3 0 10 4.3368 0.7362 
ร้อยละ 47.9 39.5 11.1 1.6 0.0 5.0   
         

7. ประสิทธิภำพในกำรร่วมมือกับ
หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 

จ ำนวน 114 62 17 0 0 7 4.5026 0.6545 

ร้อยละ 59.1 32.1 8.8 0.0 0.0 3.5   
8.กระบวนกำรและขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนมีควำมโปร่งใส สอดคล้อง
กับหลักธรรมำภิบำล 

จ ำนวน 117 51 17 1 1 13 4.5080 0.7286 

ร้อยละ 62.6 27.3 9.1 0.5 0.5 6.5   

 

จำกตำรำง ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนและขั้นตอนกำรให้บริกำรของ สพพ. เมื่อจ ำแนก
เป็นรำยข้อ และเรียงคะแนนเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจอย่ำงยิ่ง ในเรื่อง
กระบวนกำรและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนมีควำมโปร่งใส สอดคล้องกับหลักธรรมำภิบำล  มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 
4.5080 รองลงมำคือ ประสิทธิภำพในกำรร่วมมือกับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.5026 
และควำมสะดวก รวดเร็วในกำรติดต่อประสำนงำนและกำรรับบริกำร มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.4569 ประเด็น
สุดท้ำยคือ แบบฟอร์มและเอกสำรในกำรขอรับบริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 
4.1463 
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ตำรำง 4 คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจด้ำนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ สพพ.  
 

ด้ำนกำรปฏิบตัิงำน 
ของเจ้ำหน้ำที่ สพพ. 

 พึงพอใจ
อย่ำงย่ิง 

ค่อนข้ำง
พึงพอใจ 

เฉยๆ ค่อนข้ำง
ไม่พึง
พอใจ 

ไม่พึง
พอใจ
อย่ำงย่ิง 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

1. กำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำร  
จ ำนวน 121 47 19 0 0 13 4.5455 0.6735 

ร้อยละ 64.7 25.1 10.2 0.0 0.0 6.5   

2. ควำมเต็มใจ และควำมพร้อมใน
กำรให้บริกำร  

จ ำนวน 139 43 11 0 0 7 4.6632 0.5823 

ร้อยละ 72.0 22.3 5.7 0.0 0.0 3.5   
3. ควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำร

ให้บริกำร เช่น สำมำรถตอบ
ค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัย ให้
ค ำแนะน ำ ช่วยแก้ปัญหำได้อย่ำง
ถูกต้อง น่ำเชื่อถือ เป็นต้น  

จ ำนวน 108 71 12 0 1 8 4.4844 0.6630 

ร้อยละ 56.3 37.0 6.3 0.0 0.5 4.0   

4.  ควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่
รับสินบน ไม่หำประโยชน์ในทำงมิ
ชอบ เป็นต้น 

จ ำนวน 141 33 8 0 1 17 4.7104 0.6006 

ร้อยละ 77.0 18.0 4.4 0.0 0.5 8.5   

5. กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 

จ ำนวน 123 42 10 0 0 25 4.6457 0.5874 

ร้อยละ 70.3 24.0 5.7 0.0 0.0 12.5   
6. สำมำรถติดต่อและแก้ไขปัญหำ

ต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่ำงรวดเร็ว 
จ ำนวน 98 73 20 0 1 8 4.3906 0.7152 
ร้อยละ 51.0 38.0 10.4 0.0 0.5 4.0 

7. กำรให้บริกำรตำมขั้นตอนที่
ส ำนักงำนได้ก ำหนดไว้ 

จ ำนวน 101 60 14 0 0 25 4.4971 0.6421 
ร้อยละ 57.7 34.3 8.0 0.0 0.0 12.5 

8. เจ้ำหน้ำที่มีจ ำนวนเพียงพอในกำร
ให้บริกำร 

จ ำนวน 73 69 32 3 1 22 4.1798 0.8242 

ร้อยละ 41.0 38.8 18.0 1.7 0.6 11.0 
 

จำกตำรำง ควำมพึงพอใจด้ำนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี สพพ.  เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อ และเรียง
คะแนนเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจอย่ำงยิ่ง ในเรื่องควำมซื่อสัตย์สุจริต                       
ในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หำประโยชน์ในทำงมิชอบ เป็นต้น  มีคะแนนเฉล่ีย
เท่ำกับ 4.7104 รองลงมำคือ ควำมเต็มใจ และควำมพร้อมในกำรให้บริกำร มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.6632 
และกำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.6457 ประเด็นสุดท้ำยคือ 
เจ้ำหน้ำท่ีมีจ ำนวนเพียงพอในกำรให้บริกำร มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.1798 
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ตำรำง 5 คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร  
 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรให้บริกำร 

 พึง
พอใจ
อย่ำง
ยิ่ง 

ค่อนข้ำง
พึง
พอใจ 

เฉยๆ ค่อนข้ำง
ไม่พึง
พอใจ 

ไม่พึง
พอใจ
อย่ำง
ยิ่ง 

ไม่
แสดง
ควำม
คิดเห็น 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำ
น 

1. สถำนที่ต้ัง และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ทันสมัย 
และเพียงพอที่จะรองรับกำรติดต่อประสำนงำน  

จ ำนวน 86 69 16 1 0 28 4.3953 0.6802 

ร้อยละ 50.0 40.1 9.3 0.6 0.0 14.0   

2. ป้ำย/สัญลักษณ์/ประชำสัมพันธ์ บอกจุดบริกำร 
 

จ ำนวน 58 71 34 0 1 36 4.1280 0.7766 

ร้อยละ 35.4 43.3 20.7 0.0 0.6 18.0   

3. จุด/ช่องกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึง
ได้สะดวก 

จ ำนวน 63 75 30 2 1 29 4.1520 0.7898 

ร้อยละ 36.8 43.9 17.5 1.2 0.6 14.5   

4. ควำมเพียงพอของอุปกรณ์ส ำหรับผู้รับบริกำร 
จ ำนวน 62 77 22 1 0 38 4.2346 0.7009 
ร้อยละ 38.3 47.5 13.6 0.6 0.0 19.0   

5. กำรเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร เช่น 
กล่องรับควำมเห็น แบบสอบถำม เว็บไซต์ เป็นต้น 

จ ำนวน 83 51 23 2 1 40 4.3313 0.8144 

ร้อยละ 51.9 31.9 14.4 1.3 0.6 20.0   

6. สภำพแวดล้อมของส ำนักงำนมีควำมเหมำะสม และ
มีควำมเป็นมิตรกับผู้รับบริกำร 

จ ำนวน 86 68 16 2 0 28 4.3837 0.7037 

ร้อยละ 50.0 39.5 9.3 1.2 0.0 14.0 
  
  

7. ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำร 
จ ำนวน 93 65 12 0 0 30 4.4765 0.6268 

ร้อยละ 54.7 38.2 7.1 0.0 0.0 15.0   
8. ควำมเหมำะสมของสถำนที่แสดงข้อมูลข่ำวสำรของ

องค์กร บริเวณหน้ำส ำนักงำน 
จ ำนวน 70 68 24 2 1 35 4.2364 0.7878 
ร้อยละ 42.4 41.2 14.5 1.2 0.6 17.5   

 

จำกตำรำง ควำมพึงพอใจด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อ และเรียง
คะแนนเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจอย่ำงยิ่ง ในเรื่องควำมสะอำดของสถำนท่ี
ให้บริกำร  มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.4765 รองลงมำคือ สถำนท่ีต้ัง และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ทันสมัย                   
และเพียงพอท่ีจะรองรับกำรติดต่อประสำนงำน มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.3953 และสภำพแวดล้อม                             
ของส ำนักงำนมีควำมเหมำะสม และมีควำมเป็นมิตรกับผู้รับบริกำร มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.3837 ประเด็น
สุดท้ำยคือ ป้ำย/สัญลักษณ์/ประชำสัมพันธ์ บอกจุดบริกำร มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.1280 
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ตำรำง 6 คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจด้ำนภำพลักษณ์และกำรประชำสัมพันธ์องค์กร ของ สพพ.  
 

ด้ำนภำพลกัษณแ์ละกำร
ประชำสัมพันธ์องค์กร ของ สพพ. 

 พึง
พอใจ
อย่ำง
ยิ่ง 

ค่อนข้ำง
พึง
พอใจ 

เฉยๆ ค่อนข้ำง
ไม่พึง
พอใจ 

ไม่พึง
พอใจ
อย่ำง
ยิ่ง 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

1. ควำมรับผิดชอบต่อสังคม  
จ ำนวน 92 71 19 1 1 16 4.3696 0.7350 
ร้อยละ 50.0 38.6 10.3 0.5 0.5 8.0   

2. ตระหนักถึงควำมส ำคัญของผู้
มำขอใช้บริกำร  

จ ำนวน 93 70 15 1 1 20 4.4056 0.7146 

ร้อยละ 51.7 38.9 8.3 0.6 0.6 10.0   
3. ควำมคิดสร้ำงสรรค์/มีนวัตรรม
ใหม่ๆ 

จ ำนวน 63 76 39 0 2 20 4.1000 0.8126 
ร้อยละ 35.0 42.2 21.7 0.0 1.1 10.0   

4. ข้อมูลข่ำวสำรกำรด ำเนินงำนของ 
สพพ. ที่เผยแพร่ผ่ำนสื่อประเภทต่ำงๆ 
เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจำยเสียง 
อินเทอร์เน็ต 

จ ำนวน 58 82 39 4 1 16 4.0435 0.8153 

ร้อยละ 31.5 44.6 21.2 2.2 0.5 8.0 
  

5. ควำมทั่วถงึ เพียงพอและต่อเน่ืองใน
กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรของ
องค์กรผ่ำนสื่อต่ำงๆ 

จ ำนวน 50 89 37 6 1 17 3.9891 0.8119 
ร้อยละ 27.3 48.6 20.2 3.3 0.5 8.5   

6. ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนที่
เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์มีควำมครบถ้วน 
น่ำเชื่อถือ และทันสมัยรวดเร็วทันต่อ
เหตุกำรณ์ 

จ ำนวน 69 91 21 3 1 15 4.2108 0.7474 
ร้อยละ 37.3 49.2 11.4 1.6 0.5 7.5 

  

7. ควำมสวยงำมของเว็บไซต์ส ำนักงำน จ ำนวน 86 77 18 1 0 18 4.3626 0.6815 
ร้อยละ 47.3 42.3 9.9 0.5 0.0 9.0   

8. ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนที่
เผยแพร่ผ่ำน Social Media ต่ำงๆ เช่น 
Facebook มีควำมครบถ้วน น่ำเชื่อถือ 
และทันสมัยรวดเร็วทันต่อเหตุกำรณ์ 

จ ำนวน 64 71 30 2 0 33 

4.1796 0.7629 ร้อยละ 38.3 42.5 18.0 1.2 0.0 16.5 

9. ควำมสะดวกและควำมรวดเร็วใน
กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรขององค์กร 

จ ำนวน 81 78 25 2 1 13 4.2620 0.7696 
ร้อยละ 43.3 41.7 13.4 1.1 0.5 6.5   

 

จำกตำรำง ควำมพึงพอใจด้ำนภำพลักษณ์และกำรประชำสัมพันธ์องค์กร ของ สพพ. เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อ 
และเรียงคะแนนเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจอย่ำงยิ่ง ในเรื่องตระหนักถึ ง
ควำมส ำคัญของผู้มำขอใช้บริกำร มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.4056 รองลงมำคือ ควำมรับผิดชอบต่อสังคม                       
มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.3696 และควำมสวยงำมของเว็บไซต์ส ำนักงำน มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.3626 
ประเด็นสุดท้ำยคือ ควำมท่ัวถึง เพียงพอและต่อเนื่องในกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรขององค์กรผ่ำนส่ือต่ำงๆ 
กลุ่มตัวอย่ำงค่อนข้ำงพึงพอใจ มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 3.9891 
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ตำรำง 7 ค่ำร้อยละของข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ จ ำนวน ร้อยละ 
 1. ประชำสัมพันธ์โครงกำรต่ำงๆ ให้มำกขึ้น/กำรประชำสัมพันธ์ให้เข้ำถึงคนส่วนใหญ่/ควร

โฆษณำองค์กรผ่ำนสื่อกระแสหลักมำกขึ้น/ก่อนด ำเนินโครงกำรควรประชำสัมพันธ์ถึง
ผลกระทบให้ประชำชนทรำบ 

16 53.3 

 2. ควำมรวดเร็วของกำรประสำนงำน/เพิ่มเจ้ำหน้ำที่บริกำร 7 23.3 
 3. ควรมีป้ำยบอกที่อยู่ของส ำนักงำนว่ำอยู่ชั้นไหน ขึ้นลิฟท์ตัวไหน ที่ชัน้ล่ำง/ไม่มีที่จอดรถ

ของหน่วยงำนโดยตรง/ควรมีสถำนที่ของตนเอง เหมือนหน่วยงำนอ่ืนๆ 
3 10.0 

 4. เว็บไซต์ควรมีเบอร์โทรติดต่อของผู้ประสำนงำนโครงกำรต่ำงๆ/เว็บไซต์ควรให้ใชง้ำนง่ำยๆ 
เข้ำใจง่ำย 

2 6.7 

 5. อยำกให้ สพพ. จัดกิจกรรม กับ สปป.ลำว เพื่อ Update ข้อมูลโครงกำรอยู่เสมอ/กำรจัด
กิจกรรมแบบน้ีอย่ำงต่อเน่ือง 

2 6.7 

 6. อยำกให้ปล่อยจ ำนวนกู้ตำมที่ต้องกำร 1 3.3 
รวม 30 100 

 

จำกตำรำง กลุ่มตัวอย่ำงได้ให้ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรท่ีมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
อันดับแรกได้แก่ กำรประชำสัมพันธ์โครงกำรต่ำงๆ ให้มำกขึ้น/กำรประชำสัมพันธ์ให้เข้ำถึงคนส่วนใหญ่                               
/ควรโฆษณำองค์กรผ่ำนส่ือกระแสหลักมำกขึ้น/ก่อนด ำเนินโครงกำรควรประชำสัมพันธ์ถึงผลกระทบ                              
ให้ประชำชนทรำบ คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมำคือ ควำมรวดเร็วของกำรประสำนงำน/เพิ่มเจ้ำหน้ำท่ีบริกำร 
คิดเป็นร้อยละ 23.3 และควรมีป้ำยบอกท่ีอยู่ของส ำนักงำนว่ำอยู่ช้ันไหน ขึ้นลิฟท์ตัวไหน ท่ีช้ันล่ำง/ไม่มีท่ีจอดรถ
ของหน่วยงำนโดยตรง/ควรมีสถำนท่ีของตนเอง เหมือนหน่วยงำนอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 10.0  

 
ตำรำง 8 ค่ำร้อยละของข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุงให้มีควำมพึงพอใจระดับ 5 
 

ข้อเสนอแนะ จ ำนวน ร้อยละ 
1. เจ้ำหน้ำที่ควรด ำเนินกำรให้เร็วกว่ำน้ี/ประสำนงำนเร็วกว่ำนี้/กรณีเร่งด่วนควรเตรียมเอกสำรให้เร็วขึ้น 12 24.0 
2. ควรประชำสัมพันธ์โครงกำรอย่ำงต่อเน่ือง/ควรสม่ ำเสมอในกำรรำยงำนผล/ข้อมูลที่ให้ควรละเอียด มีประโยชน์

ต่อกำรประชำสัมพันธ์องค์กร 9 18.0 

3. ควรเพิ่มเจ้ำหน้ำที่ในกำรติดต่อประสำนงำน/เพิ่มเจ้ำหน้ที่บริกำร/ควรมีนักวิชำกำร หรือวิศวกร มำกขึ้น 6 12.0 
4. เจ้ำหน้ำที่ควรมีควำมรู้เร่ืองต่ำงๆ ให้มำกกว่ำน้ี/เรียนรู้ภำษำลำวมำกขึ้น /เตรียมควำมพร้อมมำกกว่ำน้ี 5 10.0 
5. เจ้ำหน้ำที่ควรประสำนงำนให้ต่อเน่ือง/กำรประสำนงำนระดับเจ้ำหน้ำที่/กำรท ำงำนเป็นทีมที่ดีกว่ำนี้ 5 10.0 
6. ควรลดขั้นตอนด ำเนินงำนลง อำจจะท ำให้กำรท ำงำนเร็วขึ้น/ควำมสะดวกรวดเร็ว 3 6.0 
7. ควรมีระยะเวลำในกำรปรึกษำ ในรำยละเอียดของข้อมูลมำกขึ้น/เร่ืองหนังสือเชิญประชุม ควรออกล่วงหน้ำ

เกิน 10 วันเพื่อให้มีเวลำอนุมัติ 
2 4.0 

8. โทรศัพท์ติดต่อยำก/เพิ่มช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร เช่น ไลน์ เฟสบุค โซเชี่ยลต่ำงๆ 2 4.0 
9. เจ้ำหน้ำที่กำรท ำงำนควรเป็นเชิงรุกมำกขึ้น  2 4.0 
10. ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ให้ทันสมัย/จัดข้อมูลให้ทันสมัย รวดเร็ว ทันเวลำ และจัดท ำเน้ือหำข่ำวและข้อมูลให้

สอดคล้องกับสื่อแต่ละประเภท 2 4.0 

11. สภำพแวดล้อมโดยรอบ อึดอัด ไม่โปร่ง คับแคบ 1 2.0 
12. เจ้ำหน้ำที่ควรบันทึกหน้ีในระบบ TFIS-TR ด้วยตนเอง ซึ่งไม่เป็นภำระแก่ สพพ. และทำงสพพ.มีข้อมูลอยู่แล้ว 1 2.0 

รวม 50 100.0 

 



ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
                                Center for Academic Services of Srinakharinwirot University 

 
 

22  
 

จำกตำรำง กลุ่มตัวอย่ำงได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุงให้มีควำมพึงพอใจระดับ 5 อันดับแรกได้แก่ 
เจ้ำหน้ำท่ีควรด ำเนินกำรให้เร็วกว่ำนี้/ประสำนงำนเร็วกว่ำนี้/กรณีเร่งด่วนควรเตรียมเอกสำรให้เร็วขึ้น คิดเป็น
ร้อยละ 24.0 รองลงมำคือ ควรประชำสัมพันธ์โครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง/ควรสม่ ำเสมอในกำรรำยงำนผล/ข้อมูลท่ี
ให้ควรละเอียด มีประโยชน์ต่อกำรประชำสัมพันธ์องค์กร คิดเป็นร้อยละ 18.0 และควรเพิ่มเจ้ำหน้ำท่ีในกำร
ติดต่อประสำนงำน/เพิ่มเจ้ำหน้ท่ีบริกำร/ควรมีนักวิชำกำร หรือวิศวกร มำกขึ้น คิดเป็นร้อยละ 12.0 

 
ตำรำง 9 ค่ำร้อยละด้ำนเพศของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
 ชำย 100 50.0 
 หญิง 100 50.0 
 รวม 200 100 

 

 จำกตำรำง พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงท่ีตอบแบบสอบถำมในครั้งนี้มีท้ังเพศหญิงและเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 
50.0 เท่ำกัน 
 
ตำรำง 10 ค่ำร้อยละด้ำนอำยุของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

อำย ุ จ ำนวน ร้อยละ 
 20 – 25 ปี 10 2.6 
 26 – 30 ปี 30 10.6 
 31 – 35 ปี 39 14.5 
 36 – 40 ปี 29 10.1 
 41 – 45 ปี 33 11.9 
 46 – 50 ปี 18 5.6 
 51 – 55 ปี 17 5.2 
 56 – 60 ปี 17 5.2 
 สูงกว่ำ 60 ปี 7 1.6 
 รวม 200 100 

 จำกตำรำง พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีอำยุ 31 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.5 รองลงมำคือ มีอำยุ 
41 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.9 กลุ่มตัวอย่ำงบำงส่วนมีอำยุ สูงกว่ำ 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.6 
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 ตำรำง 11 ค่ำร้อยละด้ำนรำยได้ส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

รำยได้ส่วนตัวต่อเดือน จ ำนวน ร้อยละ 
 7,501 – 18,000 บำท 11 6.8 
 18,001 – 24,000 บำท 17 10.6 
 24,001 – 35,000 บำท 38 23.6 
 35,001 – 50,000 บำท 47 29.2 
 50,001 – 85,000 บำท 35 21.7 
 85,001 – 160,000 บำท 8 5.0 
 มำกกว่ำ 160,000 บำท 5 3.1 
 รวม 161 100 
 ไม่ทรำบ/ไม่ตอบ 39 19.5 

 

 จำกตำรำง พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีรำยได้ส่วนตัว 35,001 – 50,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 
29.2 รองลงมำคือ 24,001 – 35,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 23.6 ขณะท่ีมีกลุ่มตัวอย่ำงเพียงบำงส่วน                       
มีรำยได้ส่วนตัวต่อเดือน มำกกว่ำ 160,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 3.1 
  
ตำรำง 12 ค่ำร้อยละด้ำนรำยได้ครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

รำยได้ครัวเรือนต่อเดือน จ ำนวน ร้อยละ 
 7,501 – 18,000 บำท 4 2.9 
 18,001 – 24,000 บำท 6 4.4 
 24,001 – 35,000 บำท 5 3.7 
 35,001 – 50,000 บำท 21 15.4 
 50,001 – 85,000 บำท 40 29.4 
 85,001 – 160,000 บำท 34 25.0 
 มำกกว่ำ 160,000 บำท 26 19.1 
 รวม 136 100 
 ไม่ทรำบ/ไม่ตอบ 64 32.0 

 

 จำกตำรำง พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีรำยได้ครัวเรือนต่อเดือนอยู่ระหว่ำง 50,001 – 85,000 
บำท คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมำคือ 85,001 – 160,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 25.0 ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่ำง
เพียงบำงส่วนมีรำยได้ครัวเรือน 7,501 – 18,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 2.9  
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ตำรำง 13 ค่ำร้อยละด้ำนกำรศึกษำของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

กำรศึกษำสูงสุด จ ำนวน ร้อยละ 
 มัธยมศึกษำตอนต้น 1 0.5 
 มัธยมศึกษำตอนปลำย 1 0.5 
 อนุปริญญำ/ปวส. 3 1.6 
 ปริญญำตร ี 95 49.5 
 สูงกว่ำปริญญำตร ี 92 47.9 
 รวม 192 100 
 ไม่ตอบ 8 4.0 

 

 จำกตำรำง พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมำ
คือ สูงกว่ำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 47.9 ขณะท่ีมีกลุ่มตัวอย่ำงเพียงบำงส่วนมีกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำ
ตอนต้นและมัธยมศึกษำตอนปลำย คิดเป็นร้อยละ 0.5 เท่ำกัน 
  
ตำรำง 14 ค่ำร้อยละด้ำนอำชีพของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

อำชีพ จ ำนวน ร้อยละ 
 พนักงำนบริษัทเอกชน 45 35.7 
 ข้ำรำชกำร 43 34.1 
 พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 26 20.6 
 อำชีพอิสระ 7 5.6 
 เจ้ำของกิจกำร/เจ้ำของร้ำนค้ำ 4 3.2 
 เกษียณอำยุ 1 0.8 
 รวม 126 100 
 ไม่ตอบ 74 37.0 

 

 จำกตำรำง พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 35.7 
รองลงมำคือ มีอำชีพเป็นข้ำรำชกำร คิดเป็นร้อยละ 34.1 ขณะท่ีมีกลุ่มตัวอย่ำงเพียงบำงส่วนเกษียณอำยุ                   
คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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ตำรำง 15 ค่ำร้อยละด้ำนสัญชำติของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

สัญชำติ จ ำนวน ร้อยละ 
 รำชอำณำจักรไทย 185 92.5 
 สปป.ลำว 11 5.5 
 เมียนมำ 2 1.0 
 กัมพูชำ 1 0.5 
 ภูฏำน 1 0.5 
 รวม 200 100.0 

 

 จำกตำรำง พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีสัญชำติไทย คิดเป็นร้อยละ 92.5 รองลงมำคือ มีสัญชำติ 
สปป.ลำว คิดเป็นร้อยละ 5.5 ขณะท่ีมีกลุ่มตัวอย่ำงบำงส่วนท่ีมีสัญชำติกัมพูชำและภูฎำน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
เท่ำกัน 
 
ตำรำง 16 ค่ำร้อยละด้ำนระยะเวลำที่ใช้บริกำร สพพ.  
 

ระยะเวลำ จ ำนวน ร้อยละ 
 น้อยกว่ำ 1 ปี 47 24.6 
 ใช้บริกำรมำ 1-3 ปี 76 39.8 
 ใช้บริกำรเกิน 4-5 ปี 16 8.4 
 ใช้บริกำรเกิน 5 ปี 52 27.2 
 รวม 191 100.0 
 ไม่ตอบ 9 4.5 

 

 จำกตำรำง พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ใช้บริกำร สพพ. มำแล้ว 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมำ
คือ ใช้บริกำรเกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.2 ขณะท่ีมีกลุ่มตัวอย่ำงบำงส่วนใช้บริกำรเกิน 4-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.4 
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ตอนที่ 2 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจจำกกลุ่มผู้รับบริกำรที่เป็นประชำชนในพื้นที่โครงกำรที่ สพพ. ได้จัดขึ้น   
 

จำกกำรส ำรวจกลุ่มตัวอย่ำงซึ่งเป็นผู้รับบริกำรท่ีเป็นประชำชนในพื้นท่ีโครงกำรประเทศเพื่อนบ้ำน/พื้นท่ี 
ท่ี สพพ.ได้จัดกิจกรรมเพื่อสังคม จ ำนวน 200 รำย (จ ำแนกกลุ่มตัวอย่ำงได้ดังตำรำง 17) ในปีนี้ได้ท ำกำร
ประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนท่ีมีต่อ 3 โครงกำร ได้แก่  

1. โครงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำนในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลำว  
 1.1) ถนน T4 ช่วงส่ีแยกธำตุหลวง – สำมแยกหมู่บ้ำนโพนทัน 
 1.2) ถนน T4 ช่วงสำมแยกหมู่บ้ำนโพนทัน – ร้ำนอำหำรมุกวิว 

1.3) สำมแยกถนน 23 สิงหำ – สำมแยกหมู่บ้ำนดงป่ำลำน 
1.4) ถนนวงเวียนธำตุหลวง – หมู่บ้ำนหัวสะพำน 

2. โครงกำรก่อสร้ำงร่องระบำยน้ ำ และปรับปรุงถนน T2 ในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลำว 
 2.1) ถนน T2 จำกสนำมบินวัดไต บรรจบทำงหลวงหมำยเลข 13S (ถนนโพนเค็ง) 
3. กิจกรรม CSR บริเวณโครงกำรพัฒนำเส้นหมำยเลข 12 (T12) 

3.1) กิจกรรม CSR โรงเรียนบ้ำนชำติพัฒนำสันติสุข ต.อุ่มเหม้ำ อ.ธำตุพนม จ.นครพนม 
3.2) กิจกรรม CSR โรงเรียนประถมสมบูรณ์และอนุบำล จอมทอง เมืองท่ำแขก แขวงค ำม่วน 

สปป.ลำว 

1.1. ตำรำง 17 ค่ำร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมประเภทโครงกำรที่ใช้ประเมินควำมพึงพอใจ 
 

โครงกำรที่ประเมิน จ ำนวน ร้อยละ 
1. โครงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำนในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลำว 130 65.0 
3. กิจกรรม CSR บริเวณโครงกำรพัฒนำเส้นหมำยเลข 12 (T12) 70 35.0 

รวม 200 100.0 
 

 จำกตำรำง พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่พักอำศัยอยู่ในโครงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำนในนครหลวง
เวียงจันทน์ สปป.ลำว คิดเป็นร้อยละ 65.0 และมีกลุ่มตัวอย่ำงบำงส่วนพักอำศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีท่ีจัดกิจกรรม 
CSR คิดเป็นร้อยละ 35.0 
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 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ในครั้งนี้แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
 

ส่วนที่ 1 ควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรใช้บริกำรโครงกำรที่ สพพ. พัฒนำขึ้น 
ตำรำง 18 ค่ำร้อยละของควำมเข้ำใจในกำรระบุประเทศหลักที่พัฒนำโครงกำร  
 

ประเทศที่พฒันำ
โครงกำร 

                            โครงกำรที่ประเมิน 

รวม โครงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน โครงกำร CSR 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน    ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

ไม่ทรำบ 103 51.5 92 70.8     11 15.7 

ไทย 86 43.0 27 20.8          59 84.3 

จีน 7 3.5 7 5.4     

ญี่ปุ่น 2 1.0 2 1.5     

สปป.ลำว 2 1.0 2 1.5     

รวม 200 100.0 130 100.0 70 100.0 
 

 จำกตำรำง กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ไม่ทรำบประเทศท่ีพัฒนำโครงกำรในพื้นท่ีที่ตนอำศัยอยู่ คิดเป็น
ร้อยละ 51.5 รองลงมำระบุว่ำ ประเทศท่ีพัฒนำโครงกำรคือ ประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 43.0 โดยโครงกำร                     
ท่ีประเทศไทยจัดขึ้นคือ กิจกรรม CSR บริเวณโครงกำรพัฒนำเส้นหมำยเลข 12 (T12) คิดเป็นร้อยละ 84.3  
 
ตำรำง 19 ค่ำร้อยละด้ำนประโยชน์ของโครงกำรที่มีต่อกำรใช้ชีวิตประจ ำวันของตน 
 

ประโยชน์ของโครงกำร 
                            โครงกำรท่ีประเมิน 

รวม โครงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน โครงกำร CSR 

 จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

มีประโยชน์อย่ำงย่ิง 172 86.0 103 79.2 69 98.6 

ค่อนข้ำงมีประโยชน์ 24 12.0 23 17.7 1 1.4 

เฉยๆ 4 2.0 4 3.1     

ค่อนข้ำงไม่มีประโยชน์       

ไม่มีประโยชน์อย่ำงย่ิง       

รวม 200 100.0 130 100.0 70 100.0 
 

 จำกตำรำง กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ระบุว่ำ ในภำพรวมโครงกำรท่ี สพพ. จัดขึ้นนั้น มีประโยชน์อย่ำงยิ่ง    
คิดเป็นร้อยละ 86.0 รองลงมำระบุว่ำ เป็นโครงกำรท่ีค่อนข้ำงมีประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 12.0 โดยเฉพำะ
โครงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน มีประโยชน์อย่ำงยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 79.2 รองลงมำคือ ค่อนข้ำงมีประโยชน์ 
คิดเป็นร้อยละ 17.7 ส่วนโครงกำรกิจกรรม CSR กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ระบุว่ำ มีประโยชน์อย่ำงยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 
98.6 รองลงมำคือ ค่อนข้ำงมีประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 1.4    
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ตำรำง 20 ค่ำร้อยละด้ำนควำมส ำคัญของโครงกำรที่มีต่อชีวิตประจ ำวันของตน 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 จำกตำรำง กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ระบุว่ำ ในภำพรวมโครงกำรท่ี สพพ. จัดขึ้นนั้น มีควำมส ำคัญ                         
ต่อชีวิตประจ ำวันของตนอย่ำงยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 83.5 รองลงมำระบุว่ำ โครงกำรท่ี สพพ.จัดขึ้นนั้นค่อนข้ำง                     
มีควำมส ำคัญต่อตน คิดเป็นร้อยละ 14.0 โดยเฉพำะโครงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน มีควำมส ำคัญ                        
ต่อชีวิตประจ ำวันของตนอย่ำงยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 77.7 รองลงมำคือ ค่อนข้ำงมีควำมส ำคัญ คิดเป็นร้อยละ 19.2  

ส่วนโครงกำรกิจกรรม CSR กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ระบุว่ำ เป็นโครงกำรท่ีมีควำมส ำคัญต่อชีวิตประจ ำวัน
ของตนอย่ำงยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 94.3 รองลงมำระบุว่ำ ค่อนข้ำงมีควำมส ำคัญต่อตน คิดเป็นร้อยละ 4.3  
  

ควำมส ำคัญของโครงกำร 
                            โครงกำรท่ีประเมิน 

รวม โครงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน โครงกำร CSR 

 จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

ส ำคัญอย่ำงย่ิง 167 83.5 101 77.7 66 94.3 

ค่อนข้ำงส ำคัญ 28 14.0 25 19.2 3 4.3 

เฉยๆ 5 2.5 4 3.1 1 1.4 

ค่อนข้ำงไม่ส ำคัญ       

ไม่ส ำคัญอย่ำงย่ิง       

รวม 200 100.0 130 100.0 70 100.0 
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ตำรำง 21 ค่ำร้อยละด้ำนควำมถ่ีของกำรใช้เส้นทำง  
 

ควำมถี่ของกำรใช้เส้นทำง 
โครงกำรท่ีประเมิน 

โครงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 

 จ ำนวน ร้อยละ 

ใช้ทุกวัน 109 83.8 

วันเว้นวัน 8 6.2 

2 – 3 วัน ใช้สักคร้ัง 8 6.2 

4 – 5 วัน ใช้สักคร้ัง 3 2.3 

นำนๆ ใช้สักคร้ัง 2 1.5 

รวม 130 100.0 
 

 จำกตำรำง กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ระบุว่ำ เส้นทำงท่ี สพพ. สร้ำงขึ้นนั้น ตนใช้เส้นทำงดังกล่ำวทุกวัน                    
คิดเป็นร้อยละ 83.8 รองลงมำระบุว่ำ ใช้เส้นทำงวันเว้นวัน และ 2 – 3 วัน ใช้สักครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.2 เท่ำกัน  
 

ตำรำง 22 ค่ำร้อยละและคะแนนเฉลี่ยของระดับควำมคิดเห็นที่มีต่อโครงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน  

ประเด็น 

 เห็น
ด้วย
อย่ำง
ยิ่ง 

ค่อนข้ำง
เห็นด้วย 

เฉยๆ ค่อนข้ำง
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่ำง
ยิ่ง 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

1. ฉันรับรู้ข่ำวสำรและควำม
เคลื่อนไหวของกิจกรรม
ตลอดเวลำ  

จ ำนวน 21 42 40 9 3 15 3.6000 0.9625 

ร้อยละ 18.3 36.5 34.8 7.8 2.6 11.5     
2.ไม่มีกำรโยกย้ำยประชำชนบริเวณที่
ฉันพักอำศัยก่อนกำรก่อสร้ำงถนน 

จ ำนวน 22 35 44 11 3 15 3.5391 0.9937 

ร้อยละ 19.1 30.4 38.3 9.6 2.6 11.5     
3. กำรก่อสร้ำงถนนเส้นน้ีไม่กระทบ
ต่อกำรด ำรงชีวิตประจ ำวันของฉัน 

จ ำนวน 24 36 60 3 2 5 3.6160 0.8779 
ร้อยละ 19.2 28.8 48.0 2.4 1.6 3.8     

4. ขณะที่ก่ อสร้ำงถนนเส้น น้ี ฝุ่ น
ละออง หรือเสียงเคร่ืองจักร ไม่กระทบ
ต่อกำรใช้ชีวิตประจ ำวันของฉัน 

จ ำนวน 13 29 63 12 8 5 3.2160 0.9803 

ร้อยละ 10.4 23.2 50.4 9.6 6.4 3.5     

5.กำรก่อสร้ำงถนนเส้นน้ีไม่กระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม บริเวณที่ฉันพักอำศัย 

จ ำนวน 29 29 51 9 6 6 3.5323 1.0778 
ร้อยละ 23.4 23.4 41.1 7.3 4.8 4.6     

6. หลังจำกถนนเส้นน้ีพัฒนำเสร็จ กำร
เดินทำงของฉันสะดวก สบำย ขึ้น 

จ ำนวน 97 31 1     1 4.7442 0.4555 
ร้อยละ 75.2 24.0 0.8     0.8     

7. ฉันสังเกตได้ว่ำมีคนใช้ถนนเส้นน้ี
มำกขึ้น หลังจำกที่พัฒนำเสร็จ 

จ ำนวน 93 33 4      4.6846 0.5288 
ร้อยละ 71.5 25.4 3.1          

8. ปัญหำน้ ำท่วมขังบนถนน ลดลง
อย่ำงเห็นได้ชัด 

จ ำนวน 30 34 38 20 8  3.4462 
  

1.1817 
  ร้อยละ 23.1 26.2 29.2 15.4 6.2  

จ ำนวน 20 38 57 8 7  3.4308 1.0034 
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ประเด็น 

 เห็น
ด้วย
อย่ำง
ยิ่ง 

ค่อนข้ำง
เห็นด้วย 

เฉยๆ ค่อนข้ำง
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่ำง
ยิ่ง 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

9. อุบั ติเหตุลดลง หลังจำกถนนน้ี
พัฒนำเสร็จ 

ร้อยละ 15.4 29.2 43.8 6.2 5.4      

10. กำรท ำมำหำกินของฉันดีขึ้ น
หลังจำกถนนเส้นน้ีพัฒนำเสร็จ 

จ ำนวน 57 53 13 2   5 4.3200 0.7251 
ร้อยละ 45.6 42.4 10.4 1.6   3.8     

11. ฉันต้องกำรให้มีโครงกำรแบบน้ี
เกิดขึ้นอีก ในบริเวณที่ฉันพักอำศัย 

จ ำนวน 77 42 9 1   1 4.5116 0.6628 
ร้อยละ 59.7 32.6 7.0 0.8   0.8     

12. โดยภำพรวม ชีวิตของฉันดีขึ้น
หลังจำกถนนเส้นนี้พัฒนำเสร็จ 

จ ำนวน 65 48 16 1    4.3615 0.7261 
ร้อยละ 50.0 36.9 12.3 0.8      

 

 จำกตำรำง กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจอย่ำงยิ่งต่อภำพรวมในเรื่องชีวิตของฉันดีขึ้นหลังจำกถนนเส้นนี้
พัฒนำเสร็จ มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.3615 เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อ และเรียงคะแนนเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจอย่ำงยิ่ง ในเรื่องหลังจำกถนนเส้นนี้พัฒนำเสร็จ กำรเดินทำงของฉันสะดวกสบำยขึ้น 
มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.7442 รองลงมำคือ ฉันสังเกตได้ว่ำมีคนใช้ถนนเส้นนี้มำกขึ้น หลังจำกท่ีพัฒนำเสร็จ                
มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.6846 และฉันต้องกำรให้มีโครงกำรแบบนี้เกิดข้ึนอีก ในบริเวณท่ีฉันพักอำศัย มีคะแนน
เฉล่ียเท่ำกับ 4.5116  
 
ตำรำง 23 ค่ำร้อยละและคะแนนเฉลี่ยของระดับควำมคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรม CSR ที่โครงกำรจัดขึ้น  
 

ประเด็น 

 เห็น
ด้วย
อย่ำง
ยิ่ง 

ค่อนข้ำง
เห็นด้วย 

เฉยๆ ค่อนข้ำง
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่ำง
ยิ่ง 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

1. ฉันรับรู้ข่ำวสำรและควำม
เคลื่อนไหวของกิจกรรมตลอดเวลำ  

จ ำนวน 39 13 7 2 8 1 4.0580 1.3600 

ร้อยละ 56.5 18.8 10.1 2.9 11.6 1.4     
2. กิจกรรมที่จัดขึ้น มรีะยะเวลำกำร
ด ำเนินงำนเหมำะสม 

จ ำนวน 43 17 2 6 2   4.3286 1.0730 

ร้อยละ 61.4 24.3 2.9 8.6 2.9       

3. สถำนที่จัดกิจกรรม ฉันเดินทำงเข้ำร่วม
สะดวก 

จ ำนวน 65 4 1       4.9143 0.3294 

ร้อยละ 92.9 5.7 1.4           
4. บุคลำกรมีควำมเหมำะสมกับกิจกรรมที่
จัดขึ้น 

จ ำนวน 52 15 3       4.7000 0.5477 

ร้อยละ 74.3 21.4 4.3           

5.  เจ้ำหน้ำที่อ ำนวยควำมสะดวกใน
ระหว่ำงกิจกรรมให้ฉันเต็มที่ 

จ ำนวน 49 19 2       4.6714 0.5308 

ร้อยละ 70.0 27.1 2.9           

6. กำรตกแต่ง หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ภำยในกิจกรรม สวยงำมเหมำะสม 

จ ำนวน 53 15 2       4.7286 0.5085 

ร้อยละ 75.7 21.4 2.9           

7. ประชำชนในชุมชนได้รับประโยชน์จำก
กิจกรรมที่จัดขึ้น 

จ ำนวน 45 20 5       4.5714 0.6272 

ร้อยละ 64.3 28.6 7.1           
8. สิ่งของที่น ำมำมอบให้ ตรงกับควำม
ต้องกำรในชุมชนของฉัน 

จ ำนวน 55 12 2 1     4.7286 
  

0.5878 
  ร้อยละ 78.6 17.1 2.9 1.4     
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ประเด็น 

 เห็น
ด้วย
อย่ำง
ยิ่ง 

ค่อนข้ำง
เห็นด้วย 

เฉยๆ ค่อนข้ำง
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่ำง
ยิ่ง 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

9. กิจกรรมที่จัดขึ้น สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของชุมชน 

จ ำนวน 48 16 5 1     4.5857 0.6914 

ร้อยละ 68.6 22.9 7.1 1.4         
10. กิจกรรมที่จัดขึ้นช่วยให้ชุมชนของฉัน
น่ำอยู่มำกขึ้น 

จ ำนวน 42 22 5 1     4.5000 0.6968 

ร้อยละ 60.0 31.4 7.1 1.4         
11. กิจกรรมที่จัดขึ้น ช่วยให้ฉันมีควำม
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

จ ำนวน 43 16 9 2     4.4286 0.8266 

ร้อยละ 61.4 22.9 12.9 2.9         
12. ฉันต้องกำรให้เกิดกิจกรรมแบบนี้ใน
ชุมชนของฉันอีก 

จ ำนวน 66 4         4.9429 0.2338 

ร้อยละ 94.3 5.7             
13. โดยรวมทุกๆ ด้ำน ฉันชื่นชอบ
กิจกรรมคร้ังนี้ 

จ ำนวน 65 4 1       4.9143 0.3294 

ร้อยละ 92.9 5.7 1.4           
 

 จำกตำรำง กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจอย่ำงยิ่งต่อภำพรวมทุกๆ ด้ำน ฉันช่ืนชอบกิจกรรมครั้งนี้                     
มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.9143 เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อ และเรียงคะแนนเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก พบว่ำ                     
กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจอย่ำงยิ่ง ในเรื่องฉันต้องกำรให้เกิดกิจกรรมแบบนี้ในชุมชนของฉันอีก มีคะแนนเฉล่ีย
เท่ำกับ 4.9429 รองลงมำคือ สถำนท่ีจัดกิจกรรม ฉันเดินทำงเข้ำร่วมสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.9143 
คะแนนเฉล่ียอันดับท่ี 3 คือ กำรตกแต่ง หรือส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกภำยในกิจกรรม สวยงำมเหมำะสม                           
และส่ิงของท่ีน ำมำมอบให้ ตรงกับควำมต้องกำรในชุมชนของฉัน มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.7286 เท่ำกัน 
 
ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นเก่ียวกับภำพรวมของ สพพ. 
 
ตำรำง 24 ค่ำร้อยละของกำรรู้จัก/เคยได้ยินชื่อของหน่วยงำน สพพ. 
 

ควำมรู้จัก/เคยได้ยิน จ ำนวน ร้อยละ 
รู้จัก/เคยได้ยิน 76 38.0 
ไม่รู้จัก/ไม่เคยได้ยิน 124 62.0 

รวม 200 100.0 
 

 จำกตำรำง พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ไม่รู้จัก/ไม่เคยได้ยินช่ือของหน่วยงำน สพพ. คิดเป็นร้อยละ 
62.0 และกลุ่มตัวอย่ำงบำงส่วนรู้จัก/เคยได้ยิน ช่ือของหน่วยงำน สพพ. คิดเป็นร้อยละ 38.0  
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ตำรำง 25 ค่ำร้อยละและคะแนนเฉลี่ยของระดับควำมพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงกำรที่ สพพ. จัดขึ้น  
 

ประเด็น 

 พึง
พอใจ
อย่ำง
ยิ่ง 

ค่อนข้ำง
พึง

พอใจ 

เฉยๆ ค่อนข้ำง
ไม่พึง
พอใจ 

ไม่พึง
พอใจ
อย่ำง
ยิ่ง 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

จำกประสบกำรณ์ที่คุณมีต่อโครงกำร
ที่ สพพ. พัฒนำขึ้น คุณมคีวำมพึง
พอใจโดยรวมในทุกๆ ด้ำนต่อ สพพ. 
ระดับใด  

จ ำนวน 160 33 7    4.7650 0.5010 

ร้อยละ 80.0 16.5 3.5        

 

จำกตำรำง กลุ่มตัวอย่ำงมีประสบกำรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงกำรท่ี สพพ. พัฒนำขึ้น โดยในภำพรวมกลุ่ม
ตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจอย่ำงยิ่งในทุกๆ ด้ำนต่อ สพพ. มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.7650 

 
ตำรำง 26 ค่ำร้อยละด้ำนเหตุผลของควำมพึงพอใจที่มีต่อโครงกำรที่ สพพ. จัดขึ้น 

เหตุผลของควำมพึงพอใจ จ ำนวน ร้อยละ 
 1. กำรเดินทำงสะดวกขึ้นหลังจำกที่ถนนสร้ำงเสร็จ/กำรสัญจรสะดวกขึ้น/กำรเดินทำงใน

ชีวิตประจ ำวันสะดวกขึ้น/ชีวิตควำมเป็นอยู่ดีขึ้น 
88 44.0 

 2. กิจกรรมท ำให้ชุมชนได้รับโอกำส นักเรียนได้มีอุปกรณ์ ชุมชนน่ำอยู่ขึ้น/ของที่มอบ มีประโยชน์
กับโรงเรียน มีประโยชน์ต่อเด็กๆ มำก/ช่วยให้เด็กๆ อยำกมำโรงเรียนมำกขึ้น/เด็กๆ  ได้มี
โอกำสได้เล่นกีฬำที่อยำกเล่น/ช่วยพัฒนำชุมชนให้เจริญมำกขึ้น 

52 26.0 

 3. อยำกให้มีโครงกำรช่วยเหลือประชำชนแบบน้ีไปเร่ือยๆ/โครงกำรที่จัดขึ้นเป็นประโยชน์กับ
ประชำชนมำก/ช่วยเหลือทำงกำรเงินกับ สปป.ลำว อย่ำงดี/เป็นองค์กรที่ให้ควำมช่วยเหลือ
ประเทศเพื่อนบ้ำนและประเทศอ่ืนๆ ด้ำนกำรเงิน 

23 11.5 

 4. ถนนบำงแห่งยังมีน้ ำท่วมขังอยู่/ไฟแดงธำตุหลวงน้ ำท่วมขังอยู่/ยังมีฝุ่นละอองเยอะในริมถนน/
ไม่มีกำรตรวจรับหลังพัฒนำแล้ว 

21 10.5 

 5. เขตไฟแดงธำตุหลวงยังมีน้ ำท่วมขัง/ถนนยังแคบเกินไป/ฝุ่นละอองเยอะในริมถนน 7 3.5 
 6. โครงกำรมีส่วนส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมำกเกินไป/กระทบต่อประชำชนใกล้เคียง 5 2.5 
 7. กำรประชำสัมพันธ์โครงให้ประชำชนทรำบน้อยไป/ไม่มีกำรแจ้งประชำสัมพันธ์อย่ำงทั่วถึง 2 1.0 
 8. กำรประสำนงำนไม่ผ่ำนศึกษำอ ำเภอ ท ำงำนกำรประสำนงำนสะดุดเล็กน้อย 1 0.5 
 9. ไฟตำมถนนยังมืดและทำงยังแคบเกินไป 1 0.5 

รวม 200 100 
 

จำกตำรำง กลุ่มตัวอย่ำงได้ให้เหตุผล เรียงอันดับ 3 ล ำดับแรก ได้แก่ กำรเดินทำงสะดวกขึ้นหลังจำก               
ท่ีถนนสร้ำงเสร็จ/กำรสัญจรสะดวกขึ้น/กำรเดินทำงในชีวิตประจ ำวันสะดวกขึ้น/ชีวิตควำมเป็นอยู่ดีขึ้น คิดเป็น
ร้อยละ 44.0 รองลงมำคือ กิจกรรมท ำให้ชุมชนได้รับโอกำส นักเรียนได้มีอุปกรณ์ ชุมชนน่ำอยู่ขึ้น/ของท่ีมอบ               
มีประโยชน์กับโรงเรียน มีประโยชน์ต่อเด็กๆ มำก/ช่วยให้เด็กๆ อยำกมำโรงเรียนมำกขึ้น/เด็กๆ ได้มีโอกำสได้เล่น
กีฬำท่ีอยำกเล่น/ช่วยพัฒนำชุมชนให้เจริญมำกขึ้น คิดเป็นร้อยละ 26.0 และอยำกให้มีโครงกำรช่วยเหลือ
ประชำชนแบบนี้ไปเรื่อยๆ/โครงกำรท่ีจัดขึ้นเป็นประโยชน์กับประชำชนมำก/ช่วยเหลือทำงกำรเงินกับ สปป.ลำว 
อย่ำงดี/เป็นองค์กรท่ีให้ควำมช่วยเหลือประเทศเพื่อนบ้ำนและประเทศอื่นๆ ด้ำนกำรเงิน คิดเป็นร้อยละ 11.5 
ส่วนเหตุผลด้ำนลบ ได้แก่ เขตไฟแดงธำตุหลวงยังมีน้ ำท่วมขัง/ถนนยังแคบเกินไป/ฝุ่นละอองเยอะในริมถนน  
โครงกำรมีส่วนส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมมำกเกินไป/กระทบต่อประชำชนใกล้เคียง กำรประชำสัมพันธ์โครง               
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ให้ประชำชนทรำบน้อยไป/ไม่มีกำรแจ้งประชำสัมพันธ์อย่ำงท่ัวถึง กำรประสำนงำนไม่ผ่ำนศึกษำอ ำเภอ ท ำงำน
กำรประสำนงำนสะดุดเล็กน้อยและไฟตำมถนนยังมืดและทำงยังแคบเกินไป 

ตำรำง 27 ค่ำร้อยละของข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุงให้มีควำมพึงพอใจระดับ 5 
 

ข้อเสนอแนะ จ ำนวน ร้อยละ 
1. ปรับปรุงเส้นทำงสัญจรไปทำงอ่ืนๆ/ปรับปรุงร่องระบำยน้ ำ เพรำะมีน้ ำท่วมในเวลำฝนตก/ซ่อมแซมถนนใน

หมู่บ้ำนจอมทองบ้ำง 
43 47.3 

2. กำรจัดกิจกรรมแบบน้ีอย่ำงต่อเน่ือง/ให้ทุนกำรศึกษำกับเด็กเรียนดีแต่ยำกจน/เข้ำมำช่วยเหลือโรงเรียนอ่ืนๆ 
ในจังหวัดอีก/ช่วยเหลือในเขตที่ยังขำดแคลนในชนบท 

32 35.2 

3. ประชำสัมพันธ์โครงกำรต่ำงๆ ให้มำกขึ้น/กำรประชำสัมพันธ์ให้เข้ำถึงคนส่วนใหญ่/ควรโฆษณำองค์กรผ่ำนสื่อ
กระแสหลักมำกขึ้น/ก่อนด ำเนินโครงกำรควรประชำสัมพันธ์ถึงผลกระทบให้ประชำขนทรำบ 

10 11.0 

4. มีโครงกำรฝึกอำชีพ สำมำรถประกอบอำชีพได้ เพรำะไม่มีอำชีพเสริมนอกจำกท ำนำ ท ำให้ยำกจน 3 3.3 
5. กำรด ำเนินโครงกำรอยำกให้ส่งผลกระทบกับประชำชนน้อยที่สุด 2 2.2 
6. ควรตรวจรับภำยหลังจำกโครงกำรสร้ำงส ำเร็จ 1 1.1 
7. อยำกให้ สพพ.เชิญหน่วยงำนที่ลำวไปแลกเปลี่ยนควำมรู้กับกระทรวงกำรคลังของไทย ใหค้วำมควำมรู้

ทำงกำรเงินกับลำว 
1 1.1 

รวม 91 100.0 
 

จำกตำรำง กลุ่มตัวอย่ำงได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุงให้มีควำมพึงพอใจระดับ 5 อันดับแรกได้แก่ 
ปรับปรุงเส้นทำงสัญจรไปทำงอื่นๆ/ปรับปรุงร่องระบำยน้ ำ  เพรำะมีน้ ำท่วมในเวลำฝนตก/ซ่อมแซมถนนใน
หมู่บ้ำนจอมทองบ้ำง คิดเป็นร้อยละ 47.3รองลงมำคือ กำรจัดกิจกรรมแบบนี้อย่ำงต่อเนื่อง/ให้ทุนกำรศึกษำกับ
เด็กเรียนดีแต่ยำกจน/เข้ำมำช่วยเหลือโรงเรียนอื่นๆ ในจังหวัดอีก/ช่วยเหลือในเขตท่ียังขำดแคลนในชนบท                      
คิดเป็นร้อยละ 35.2 และประชำสัมพันธ์โครงกำรต่ำงๆ  ให้มำกขึ้น/กำรประชำสัมพันธ์ให้เข้ำถึงคนส่วนใหญ่                     
/ควรโฆษณำองค์กรผ่ำนส่ือกระแสหลักมำกขึ้น/ก่อนด ำเนินโครงกำรควรประชำสัมพันธ์ถึงผลกระทบให้
ประชำชนทรำบ คิดเป็นร้อยละ 11.0 

ตำรำง 28 ค่ำร้อยละและคะแนนเฉลี่ยของควำมพึงพอใจด้ำนศักยภำพในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลัก
ของ สพพ. 
 

ด้ำนศักยภำพในกำรด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจหลักของ สพพ. 

 พึง
พอใจ
อย่ำง
ยิ่ง 

ค่อนข้ำง
พึง

พอใจ 

เฉยๆ ค่อนข้ำง
ไม่พึง
พอใจ 

ไม่พึง
พอใจ

อย่ำงย่ิง 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

1. ควำมพึงพอใจต่อโครงกำรต่ำงๆ 
ที่มีอยู่ของ สพพ.  

จ ำนวน 137 53 10       4.6350 0.5774 

ร้อยละ 68.5 26.5 5.0           
2. ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรด ำเนิน
โครงกำร ของ สพพ. 

จ ำนวน 132 57 11       4.6050 0.5922 

ร้อยละ 66.0 28.5 5.5           

3. ประโยชน์โดยตรงต่อกำรด ำรงชีวิต 
เมื่อโครงกำรแล้วเสร็จ 

จ ำนวน 139 51 8 1   1 4.6482 0.5833 

ร้อยละ 69.8 25.6 4.0 0.5   0.5     
4. มีกำรป้องกันและดูแลประชำชนใน
พื้นที่โครงกำร ซึ่งอำจได้รับผลกระทบ

จ ำนวน 
30 48 37 12 8 65 3.5926 1.1083 
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ด้ำนศักยภำพในกำรด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจหลักของ สพพ. 

 พึง
พอใจ
อย่ำง
ยิ่ง 

ค่อนข้ำง
พึง

พอใจ 

เฉยๆ ค่อนข้ำง
ไม่พึง
พอใจ 

ไม่พึง
พอใจ

อย่ำงย่ิง 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

จำกกำรด ำเนินโครงกำร (เช่น ฝุ่น
ละออง เสียง อุบัติเหตุ เป็นต้น) 

ร้อยละ 
22.2 35.6 27.4 8.9 5.9 32.5     

 

 จำกตำรำง ควำมพึงพอใจด้ำนศักยภำพในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลักของ สพพ. พบว่ำ                    
กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจอย่ำงยิ่งในเรื่องประโยชน์โดยตรงต่อกำรด ำรงชีวิต เมื่อโครงกำรแล้วเสร็จ มีคะแนน
เฉล่ียเท่ำกับ 4.6482 รองลงมำคือ ควำมพึงพอใจต่อโครงกำรต่ำงๆ ท่ีมีอยู่ของ สพพ. มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 
4.6350 และควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำรด ำเนินโครงกำร ของ สพพ. มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.6050 
 
ตำรำง 29 ค่ำร้อยละและคะแนนเฉลี่ยของควำมพึงพอใจด้ำนกำรประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินงำนโครงกำร  
 

กำรประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินงำน
โครงกำร 

 พึง
พอใจ
อย่ำง
ยิ่ง 

ค่อนข้ำง
พึง

พอใจ 

เฉยๆ ค่อนข้ำง
ไม่พึง
พอใจ 

ไม่พึง
พอใจ

อย่ำงย่ิง 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

1. หน่วยงำนผู้รับผิดชอบและผู้
ด ำเนินโครงกำรได้มีกำรชี้แจงและท ำ
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรด ำเนิน
โครงกำรให้ท่ำนได้ทรำบ  

จ ำนวน 
27 39 46 7 8 73 3.5512 1.0817 

ร้อยละ 
21.3 30.7 36.2 5.5 6.3 36.5     

2. สพพ. มีกำรประชำสัมพันธ์
โครงกำรอย่ำงทั่วถึง เพียงพอและ
ต่อเน่ือง 

จ ำนวน 16 36 45 15 13 75 3.2160 1.1401 

ร้อยละ 12.8 28.8 36.0 12.0 10.4 37.5     

3. ช่องทำงที่ท่ำนได้รับข่ำวสำรกำรด ำเนิน
โครงกำร  

    3.1 ได้รับประกำศจำกหน่วยงำนผู้
ด ำเนินโครงกำร 

จ ำนวน 13 14 15 2   44 3.8636 0.9045 

ร้อยละ 29.5 31.8 34.1 4.5   100.0     

    3.2 ได้รับประกำศจำกผู้รับเหมำ/ที่
ปรึกษำ 
    

จ ำนวน 7 12 8 3   30 3.7667 0.9353 

ร้อยละ 23.3 40.0 26.7 10.0   100.0     

    3.3 ได้รับประกำศจำกสื่อต่ำงๆ 
เช่น สิ่งพิมพ์ วิทยุ อินเตอร์เน็ต 

จ ำนวน 5 14 7 1 1 28 3.7500 0.9280 

ร้อยละ 17.9 50.0 25.0 3.6 3.6 100.0     
 

 จำกตำรำง ควำมพึงพอใจด้ำนกำรประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินงำนโครงกำร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง
ค่อนข้ำงพึงพอใจเกี่ยวกับหน่วยงำนผู้รับผิดชอบและผู้ด ำเนินโครงกำรได้มีกำรช้ีแจงและท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
กำรด ำเนินโครงกำรให้ท่ำนได้ทรำบ มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 3.5512 รองลงมำคือ สพพ. มีกำรประชำสัมพันธ์
โครงกำรอย่ำงท่ัวถึง เพียงพอและต่อเนื่อง มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 3.2160 ท้ังนี้กลุ่มตัวอย่ำงค่อนข้ำงพึงพอใจ                
ท่ีได้รับประกำศจำกหน่วยงำนผู้ด ำเนินโครงกำร มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 3.8636 รองลงมำคือ ได้รับประกำศจำก
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ผู้รับเหมำ/ท่ีปรึกษำ มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 3.7667 และได้รับประกำศจำกส่ือต่ำงๆ เช่น ส่ิงพิมพ์ วิทยุ 
อินเตอร์เน็ต มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 3.7500 
 
ตำรำง 30 ค่ำร้อยละของควำมพึงพอใจ ด้ำนกิจกรรมเพื่อสังคมของ สพพ. (CSR)  
 

กิจกรรมเพ่ือสังคมของ สพพ. (CSR) 

 พึง
พอใจ
อย่ำง
ยิ่ง 

ค่อนข้ำง
พึง

พอใจ 

เฉยๆ ค่อนข้ำง
ไม่พึง
พอใจ 

ไม่พึง
พอใจ

อย่ำงย่ิง 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

1. ควำมพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมเพื่อ
สังคมที ่สพพ. จัดขึ้นเพื่อพัฒนำ
สังคมและยกระดับคุณภำพชีวิต  

จ ำนวน 59 10 1     70 4.8286 0.4160 

ร้อยละ 84.3 14.3 1.4     100.0     

2. กิจกรรมเพื่อสังคมที่ สพพ. จัดขึ้นมี
ควำมเหมำะสมกับประชำชนในพื้นที ่

จ ำนวน 52 15 3     70 4.7000 0.5477 

ร้อยละ 74.3 21.4 4.3     100.0     

3. ประชำชนในพื้นที่ได้รับประโยชน์
จำกกำรจัดกิจกรรมเพื่อสั งคมของ 
สพพ. 

จ ำนวน 57 11 1     1 4.8116 0.4296 

ร้อยละ 82.6 15.9 1.4     1.4     
 

 จำกตำรำง กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจอย่ำงยิ่ง ต่อกิจกรรมเพื่อสังคมของ สพพ.  (CSR)                            
เมื่อเรียงล ำดับจำกคะแนนเฉล่ียจำกมำกไปหำน้อย อันดับแรกคือ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรม
เพื่อสังคมท่ี สพพ. จัดขึ้นเพื่อพัฒนำสังคมและยกระดับคุณภำพชีวิต มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ  4.8286 รองลงมำ
คือ ประชำชนในพื้นท่ีได้รับประโยชน์จำกกำรจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของ สพพ. มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.8116 
และกิจกรรมเพื่อสังคมท่ี สพพ. จัดขึ้นมีควำมเหมำะสมกับประชำชนในพื้นท่ี มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.7000 
 
ตำรำง 31 ค่ำร้อยละของข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของกำรให้บริกำรในกิจกรรมหรือโครงกำรของ สพพ.  
 

ข้อเสนอแนะ จ ำนวน ร้อยละ 
 1. ปรับปรุงเส้นทำงสัญจรไปทำงอ่ืนๆ/ปรับปรุงร่องระบำยน้ ำ เพรำะมีน้ ำท่วมในเวลำฝนตก/

ซ่อมแซมถนนในหมู่บ้ำนจอมทองบ้ำง 
43 47.3 

 2. กำรจัดกิจกรรมแบบน้ีอย่ำงต่อเน่ือง/ให้ทุนกำรศึกษำกับเด็กเรียนดีแต่ยำกจน/เข้ำมำช่วยเหลือ
โรงเรียนอ่ืนๆ ในจังหวัดอีก/ช่วยเหลือในเขตที่ยังขำดแคลนในชนบท 

32 35.2 

 3. ประชำสัมพันธ์โครงกำรต่ำงๆ ให้มำกขึ้น/กำรประชำสัมพันธ์ให้เข้ำถึงคนส่วนใหญ่/ควรโฆษณำ
องค์กรผ่ำนสื่อกระแสหลักมำกขึ้น/ก่อนด ำเนินโครงกำรควรประชำสัมพันธ์ถึงผลกระทบให้
ประชำชนทรำบ 

10 11.0 

 4. มีโครงกำรฝึกอำชีพ สำมำรถประกอบอำชีพได้ เพรำะไม่มีอำชีพเสริมนอกจำกท ำนำ ท ำให้
ยำกจน 

3 3.3 

 5. กำรด ำเนินโครงกำรอยำกให้ส่งผลกระทบกับประชำชนน้อยที่สุด 2 2.2 
 6. ควรตรวจรับภำยหลังจำกโครงกำรสร้ำงส ำเร็จ 1 1.1 
 7. อยำกให้ สพพ.เชิญหน่วยงำนที่ลำวไปแลกเปลี่ยนควำมรู้กับกระทรวงกำรคลังของไทย ใหค้วำม

ควำมรู้ทำงกำรเงินกับลำว 
1 1.1 

รวม 91 100 
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จำกตำรำง กลุ่มตัวอย่ำงได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรท่ีมีประสิทธิภำพมำก
ขึ้น อันดับแรกได้แก่ ปรับปรุงเส้นทำงสัญจรไปทำงอื่นๆ/ปรับปรุงร่องระบำยน้ ำ เพรำะมีน้ ำท่วมในเวลำฝนตก/
ซ่อมแซมถนนในหมู่บ้ำนจอมทองบ้ำง คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมำคือ กำรจัดกิจกรรมแบบนี้อย่ำงต่อเนื่อง/   
ให้ทุนกำรศึกษำกับเด็กเรียนดีแต่ยำกจน/เข้ำมำช่วยเหลือโรงเรียนอื่นๆ ในจังหวัดอีก/ช่วยเหลือในเขตท่ียังขำด
แคลนในชนบท คิดเป็นร้อยละ 35.2 และประชำสัมพันธ์โครงกำรต่ำงๆ ให้มำกขึ้น/กำรประชำสัมพันธ์ให้เข้ำถึง
คนส่วนใหญ่/ควรโฆษณำองค์กรผ่ำนส่ือกระแสหลักมำกข้ึน/ก่อนด ำเนินโครงกำรควรประชำสัมพันธ์ถึงผลกระทบ
ให้ประชำขนทรำบ คิดเป็นร้อยละ 11.0 ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่ำงบำงส่วนให้ข้อเสนอแนะว่ำ ควรมีโครงกำรฝึกอำชีพ 
สำมำรถประกอบอำชีพได้ เพรำะไม่มีอำชีพเสริมนอกจำกท ำนำ ท ำให้ยำกจน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ตำรำง 32 ค่ำร้อยละด้ำนเพศของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

เพศ       จ ำนวน         ร้อยละ 
หญิง 127 63.5 
ชำย 73 36.5 
รวม 200 100.0 

 

 จำกตำรำง กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมำคือ เป็นเพศชำย คิดเป็น
ร้อยละ 36.5 

ตำรำง 33 ค่ำร้อยละด้ำนอำยุของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 
อำย ุ

           
         จ ำนวน                   

              
          ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำ 20 ปี 1 0.5 
20 – 25 ปี 25 12.5 
26 – 30 ปี 40 20.0 
31 – 35 ปี 29 14.5 
36 – 40 ปี 23 11.5 
41 – 45 ปี 12 6.0 
46 – 50 ปี 25 12.5 
51 – 55 ปี 19 9.5 
56 – 60 ปี 14 7.0 
สูงกว่ำ 60 ปี 12 6.0 

รวม 200 100.0 
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 จำกตำรำง กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีอำยุ 26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.0 รองลงมำมีอำยุ 31 – 35 ปี                 
คิดเป็นร้อยละ 14.5 ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่ำงบำงส่วนมีอำยุ ต่ ำกว่ำ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.5 

ตำรำง 34 ค่ำร้อยละด้ำนรำยได้ส่วนตัวต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 
รำยได้ส่วนตัวต่อเดือน 

           
          จ ำนวน 

 
           ร้อยละ 

ไม่เกิน 7,500 บำท 113 89.7 
7,501-18,000 บำท 7 5.6 
18,001-24,000 บำท 4 3.2 
24,001-35,000 บำท 2 1.6 
35,001-50,000 บำท     
50,001-85,000 บำท     
85,001-160,000 บำท     
มำกกว่ำ 160,000 บำท     

รวม      126 100 
 

 จำกตำรำง กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีรำยได้ส่วนตัว ไม่เกิน 7,500 บำทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 89.7 
รองลงมำคือ มีรำยได้ส่วนตัว 7,501-18,000 บำทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 5.6 ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่ำงบำงส่วน 
มีรำยได้ส่วนตัว 24,001-35,000 บำทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 1.6 

ตำรำง 35 ค่ำร้อยละด้ำนรำยได้ครัวเรือนต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่ำง 

 
รำยได้ครัวเรือนต่อเดือน 

            
          จ ำนวน        

              
           ร้อยละ 

ไม่เกิน 7,500 บำท 59 65.6 
7,501-18,000 บำท 19 21.1 
18,001-24,000 บำท 8 8.9 
24,001-35,000 บำท 1 1.1 
35,001-50,000 บำท 1 1.1 
50,001-85,000 บำท 1 1.1 
85,001-160,000 บำท 1 1.1 
มำกกว่ำ 160,000 บำท     

รวม 90 100 
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 จำกตำรำง กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีรำยได้ครัวเรือน ไม่เกิน 7,500 บำทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 65.6 
รองลงมำคือ มีรำยได้ครัวเรือน 7,501-18,000 บำทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 21.1 และมีรำยได้ครัวเรือน 
18,001-24,000 บำทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 8.9 ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่ำงบำงส่วนมีรำยได้ครัวเรือน 85,001-
160,000 บำทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 1.1 

ตำรำง 36 ค่ำร้อยละด้ำนระดับกำรศึกษำของกลุ่มตัวอย่ำง  
 

 
กำรศึกษำสุงสุด 

         
         จ ำนวน           

              
           ร้อยละ 

ประถมศึกษำ 26 13.7 
มัธยมศึกษำตอนต้น 22 11.6 
มัธยมศึกษำตอนปลำย 31 16.3 
ปวช. 33 17.4 
อนุปริญญำ/ปวส. 9 4.7 
ปริญญำตร ี 56 29.5 
สูงกว่ำปริญญำตร ี 13 6.8 

รวม 190 100 
 

 จำกตำรำง กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีกำรศึกษำสูงสุดระดับปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมำ คือ 
มีกำรศึกษำระดับ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 17.4 ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่ำงบำงส่วนมีกำรศึกษำระดับอนุปริญญำ/ปวส. 
คิดเป็นร้อยละ 4.7 
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ตำรำง 41 ค่ำร้อยละด้ำนอำชีพของกลุ่มตัวอย่ำง  
 

 
อำชีพ 

      
          จ ำนวน         

              
           ร้อยละ 

ข้ำรำชกำร 58 29.0 
ค้ำขำย 41 20.5 
พนักงำนบริษัทเอกชน 23 11.5 
นักเรียน/นักศึกษำ 16 8.0 
เกษตรกร 16 8.0 
พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 12 6.0 
รับจ้ำง 12 6.0 
พ่อบ้ำน/แม่บ้ำน 10 5.0 
เจ้ำของกิจกำร/เจ้ำของร้ำนค้ำ 5 2.5 
ว่ำงงำน 5 2.5 
อำชีพอิสระ 1 0.5 
เกษียณอำยุ 1 0.5 

รวม 200 100.0 
 

 จำกตำรำง กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีอำชีพข้ำรำชกำร คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมำคือ มีอำชีพค้ำขำย 
คิดเป็นร้อยละ 20.5 ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่ำงบำงส่วนมีอำชีพอิสระและเกษียณอำยุ คิดเป็นร้อยละ 0.5 เท่ำกัน 
 

ตำรำง 42 ค่ำร้อยละด้ำนสัญชำติของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 
อำชีพ 

        
          จ ำนวน       

              
            ร้อยละ 

สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว 169 84.5 
รำชอำณำจักรไทย 30 15.0 
สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม 1 0.5 

รวม 200 100.0 
 

 จำกตำรำง กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีสัญชำติ สปป.ลำว คิดเป็นร้อยละ 84.5 รองลงมำคือ มีสัญชำติไทย 
คิดเป็นร้อยละ 15.0 ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่ำงบำงส่วนมีสัญชำติเวียดนำม คิดเป็นร้อยละ 0.5  
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บทที่ 4 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของส ำนักงำนควำมร่วมมือพัฒนำเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้ำน 
(องค์กำรมหำชน) (สพพ.) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2561 ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำร
ของ สพพ. จ ำนวนท้ังหมด 400 ตัวอย่ำง 
 

กำรส ำรวจคร้ังนี้ มีสมมติฐำนกำรวิจัย คือ   
4.1 ผู้ท่ีมีประสบกำรณ์กับ สพพ. ท่ีแตกต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจโดยรวมต่อ สพพ. ไม่แตกต่ำงกัน  
4.2 ผู้รับบริกำรท่ัวไปท่ีมีเพศแตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในคุณภำพของกำรให้บริกำรของ สพพ.                     

ไม่แตกต่ำงกัน  
4.3 ผู้รับบริกำรท่ัวไปท่ีมีอำยุแตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในคุณภำพของกำรให้บริกำรของ สพพ.                   

ไม่แตกต่ำงกัน  
4.4 ผู้รับบริกำรท่ัวไปท่ีมีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในคุณภำพของกำรให้บริกำร                

ของ สพพ. ไม่แตกต่ำงกัน  
4.5 ผู้รับบริกำรท่ัวไปท่ีมีระยะเวลำกำรใช้บริกำรจำกสพพ. แตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในคุณภำพ                

ของกำรให้บริกำรของ สพพ. ไม่แตกต่ำงกัน 
4.6 ผู้ท่ีมีประสบกำรณ์กับโครงกำรท่ีสพพ. จัดขึ้น แตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจโดยรวมต่อ สพพ.                      

ไม่แตกต่ำงกัน 
 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำน ปรำกฎผลดังนี้   

4.1 ผู้ที่มีประสบกำรณ์กับ สพพ. ที่แตกต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจโดยรวมต่อ สพพ. ไม่แตกต่ำงกัน 

H0 : ผู้ท่ีมีประสบกำรณ์กับ สพพ. ท่ีแตกต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจโดยรวมต่อ สพพ. ไม่แตกต่ำงกัน 
H1 : ผู้ท่ีมีประสบกำรณ์กับ สพพ. ท่ีแตกต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจโดยรวมต่อ สพพ. แตกต่ำงกัน  
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ตำรำง 1 แสดงกำรทดสอบสมมติฐำนของควำมแตกต่ำงด้ำนควำมพึงพอใจในคุณภำพของกำรให้บริกำร
ของ สพพ. จ ำแนกตำมกลุ่มผู้รับบริกำร 
 

กลุ่มผู้รับบริกำร จ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน t-test Sig. 
ผู้รับบริกำรจำก สพพ. 200 4.4950 0.6260 

4.762 .000 ผู้รับบริกำรท่ีเป็นประชำชนในพื้นท่ี
โครงกำรท่ี สพพ. จัดขึ้น 

200 4.7650 0.5010 

 

จำกตำรำง พบว่ำ ค่ำ Sig เท่ำกับ .000 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำระดับนัยส ำคัญ 0.05 แสดงว่ำมีนัยส ำคัญ                 
ทำงสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) สรุปได้ว่ำ ผู้ท่ีมีประสบกำรณ์กับ สพพ. ท่ีแตกต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจ
โดยรวมต่อ สพพ. แตกต่ำงกัน ผู้ท่ีเป็นประชำชนในพื้นท่ีโครงกำรท่ี สพพ. จัดขึ้น มีควำมพึงพอใจในคุณภำพ             
ของกำรให้บริกำรของ สพพ. มำกกว่ำผู้รับบริกำรจำก สพพ.  
 
4.2 ผู้ รับบริกำรทั่วไปที่ มีเพศแตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในคุณภำพของกำรให้บริกำรของ สพพ.                       
ไม่แตกต่ำงกัน  
H0 : ผู้รับบริกำรท่ัวไปท่ีมีเพศแตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในคุณภำพของกำรให้บริกำรของ สพพ. ไม่แตกต่ำงกัน  
H1 : ผู้รับบริกำรท่ัวไปท่ีมีเพศแตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในคุณภำพของกำรให้บริกำรของ สพพ. แตกต่ำงกัน 

ตำรำง 2 แสดงกำรทดสอบสมมติฐำนของควำมแตกต่ำงด้ำนควำมพึงพอใจในคุณภำพของกำรให้บริกำร
ของ สพพ. จ ำแนกตำมเพศของกลุ่มผู้รับบริกำรทั่วไป 
 

เพศ จ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน t-test Sig. 
ชำย 100 4.3800 0.6784 -2.636 .004 
หญิง 100 4.6100 0.5486 

 

จำกตำรำง พบว่ำ ค่ำ Sig เท่ำกับ .000 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำระดับนัยส ำคัญ 0.05 แสดงว่ำมีนัยส ำคัญ                
ทำงสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) สรุปได้ว่ำ ผู้รับบริกำรท่ัวไปท่ีมีเพศแตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจ                  
ในคุณภำพของกำรให้บริกำรของ สพพ. แตกต่ำงกัน  ผู้รับบริกำรท่ัวไป เพศหญิง มีควำมพึงพอใจในคุณภำพ   
ของกำรให้บริกำรของ สพพ. มำกกว่ำผู้รับบริกำรท่ัวไปท่ีเป็นเพศชำย 

 
4.3 ผู้ รับบริกำรทั่วไปที่ มีอำยุแตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในคุณภำพของกำรให้บริกำรของ สพพ.                         
ไม่แตกต่ำงกัน 
H0 : ผู้รับบริกำรท่ัวไปท่ีมีอำยุแตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในคุณภำพของกำรให้บริกำรของ สพพ. ไม่แตกต่ำงกัน  
H1 : ผู้รับบริกำรท่ัวไปท่ีมีอำยุแตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในคุณภำพของกำรให้บริกำรของ สพพ. แตกต่ำงกัน 
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ตำรำง 3 แสดงกำรทดสอบสมมติฐำนของควำมแตกต่ำงด้ำนควำมพึงพอใจในคุณภำพ  
ของกำรให้บริกำรของ สพพ. จ ำแนกตำมอำยุของกลุ่มผู้รับบริกำรทั่วไป 
 

อำย ุ จ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน F-test Sig. 
 20 – 25 ปี 10 4.000 0.943 

2.706 0.008 

 26 – 30 ปี 30 4.500 0.509 
 31 – 35 ปี 39 4.564 0.641 
 36 – 40 ปี 29 4.345 0.614 
 41 – 45 ปี 33 4.576 0.561 
 46 – 50 ปี 18 4.667 0.594 
 51 – 55 ปี 17 4.176 0.728 
 56 – 60 ปี 17 4.647 0.493 
 สูงกว่ำ 60 ปี 7 5.000 0.000 

 
จำกตำรำง พบว่ำ ค่ำ Sig เท่ำกับ .000 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำระดับนัยส ำคัญ 0.05 แสดงว่ำมีนัยส ำคัญ                 

ทำงสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) สรุปได้ว่ำ ผู้รับบริกำรท่ัวไปท่ีมีอำยุแตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจ                
ในคุณภำพของกำรให้บริกำรของ สพพ. แตกต่ำงกัน ผู้รับบริกำรท่ัวไปท่ีมีอำยุ 46 – 50 ปี มีควำมพึงพอใจ                 
ในคุณภำพของกำรให้บริกำรของ สพพ. มำกกว่ำผู้รับบริกำรท่ัวไปในกลุ่มอำยุอื่นๆ 
 
4.4 ผู้รับบริกำรทั่วไปที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในคุณภำพของกำรให้บริกำรของ 
สพพ. ไม่แตกต่ำงกัน 
H0 : ผู้รับบริกำรท่ัวไปท่ีมีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในคุณภำพของกำรให้บริกำรของ สพพ.              
ไม่แตกต่ำงกัน  
H1 : ผู้รับบริกำรท่ัวไปท่ีมีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในคุณภำพของกำรให้บริกำรของ สพพ. 
แตกต่ำงกัน 

ตำรำง 4 แสดงกำรทดสอบสมมติฐำนของควำมแตกต่ำงด้ำนควำมพึงพอใจในคุณภำพของกำรให้บริกำร
ของ สพพ. จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำของกลุ่มผู้รับบริกำรทั่วไป 
 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน F-test Sig. 
มัธยมศึกษำตอนต้น 1 3.000  0.000 

1.758 0.139 
มัธยมศึกษำตอนปลำย 1 5.000  0.000 
อนุปริญญำ/ปวส. 3 4.667 0.577 
ปริญญำตร ี 95 4.505 0.599 
สูงกว่ำปริญญำตร ี 92 4.522 0.620 
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จำกตำรำง พบว่ำ ค่ำ Sig เท่ำกับ .000 ซึ่งมีค่ำมำกกว่ำระดับนัยส ำคัญ 0.05 แสดงว่ำไม่มีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐำนหลัก (H0) สรุปได้ว่ำ ผู้รับบริกำรท่ัวไปท่ีมีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกันมีควำม
พึงพอใจในคุณภำพของกำรให้บริกำรของ สพพ. ไม่แตกต่ำงกัน   
 
4.5 ผู้รับบริกำรทั่วไปที่มีระยะเวลำกำรใช้บริกำรจำกสพพ. แตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในคุณภำพของกำร
ให้บริกำรของ สพพ. ไม่แตกต่ำงกัน 
H0 : ผู้รับบริกำรท่ัวไปท่ีมีระยะเวลำกำรใช้บริกำรจำกสพพ. แตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในคุณภำพของกำร
ให้บริกำรของ สพพ. ไม่แตกต่ำงกัน  
H1 : ผู้รับบริกำรท่ัวไปท่ีมีระยะเวลำกำรใช้บริกำรจำกสพพ.  แตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในคุณภำพของกำร
ให้บริกำรของ สพพ. แตกต่ำงกัน 

ตำรำง 5 แสดงกำรทดสอบสมมติฐำนของควำมแตกต่ำงด้ำนควำมพึงพอใจในคุณภำพ  
ของกำรให้บริกำรของ สพพ. จ ำแนกตำมระยะเวลำกำรใช้บริกำรจำก สพพ.  

ระยะเวลำกำรใช้บริกำร จ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน t-test Sig. 
น้อยกว่ำ 1 ปี 47 4.383 0.677 

3.386 0.019 ใช้บริกำร 1-3 ปี 76 4.513 0.600 
ใช้บริกำรเกิน 3 ปี 68 4.618 0.574 
ไม่ระบ ุ 9 4.000 0.707 

 
จำกตำรำง พบว่ำ ค่ำ Sig เท่ำกับ .000 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำระดับนัยส ำคัญ 0.05 แสดงว่ำมีนัยส ำคัญ                    

ทำงสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) สรุปได้ว่ำ ผู้รับบริกำรท่ัวไปท่ีมีระยะเวลำกำรใช้บริกำรจำก สพพ. 
แตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในคุณภำพของกำรให้บริกำรของ สพพ. แตกต่ำงกัน  ผู้รับบริกำรท่ีมีระยะเวลำกำรใช้
บริกำรจำก สพพ. เกิน 3 ปี มีควำมพึงพอใจในคุณภำพของกำรให้บริกำรของ สพพ. มำกกว่ำผู้รับบริกำรท่ีมี
ระยะเวลำกำรใช้บริกำรจำก สพพ. กลุ่มอื่นๆ 

 
4.6 ผู้ที่มีประสบกำรณ์กับโครงกำรที่สพพ. จัดขึ้น แตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจโดยรวมต่อ สพพ. ไม่แตกต่ำง
กัน 
H0 : ผูท่ี้มีประสบกำรณ์กับโครงกำรท่ีสพพ. จัดขึ้น แตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจโดยรวมต่อ สพพ. ไม่แตกต่ำงกัน 
H1 : ผู้ท่ีมีประสบกำรณ์กับโครงกำรท่ีสพพ. จัดขึ้น แตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจโดยรวมต่อ สพพ. แตกต่ำงกัน 
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ตำรำง 6 แสดงกำรทดสอบสมมติฐำนของควำมแตกต่ำงด้ำนควำมพึงพอใจในคุณภำพ  
ของกำรให้บริกำรของ สพพ. จ ำแนกตำมระยะเวลำกำรใช้บริกำรจำก สพพ.  

โครงกำร จ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน t-test Sig. 
โครงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพืน้ฐำน 130 4.68 0.574 61.614 .000 
โครงกำร CSR 70 4.93 0.259 

 
จำกตำรำง พบว่ำ ค่ำ Sig เท่ำกับ .000 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำระดับนัยส ำคัญ 0.05 แสดงว่ำมีนัยส ำคัญ               

ทำงสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) สรุปได้ว่ำ ผู้ท่ีมีประสบกำรณ์กับโครงกำรท่ีสพพ. จัดขึ้น แตกต่ำง
กันมีควำมพึงพอใจโดยรวมต่อ สพพ. แตกต่ำงกัน  ผู้ท่ีมีประสบกำรณ์กับโครงกำร CSR มีควำมพึงพอใจโดยรวม
ต่อ สพพ. มำกกว่ำผู้ท่ีมีประสบกำรณ์กับโครงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน 
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บทที่ 5 
สรุป วิเครำะห์ และข้อเสนอแนะ 

 

 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของส ำนักงำนควำมร่วมมือพัฒนำเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้ำน 
(องค์กำรมหำชน) (สพพ.) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2561 ได้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำร
ของ สพพ. จ ำนวนท้ังหมด 400 ตัวอย่ำง จ ำแนกตำมกลุ่มตัวอย่ำงได้ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่ำงกลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มผู้รับบริกำรท่ัวไป จ ำนวน 200 คน จ ำแนกเป็น 
1.1 กลุ่มผู้รับบริกำรคนไทยท่ัวไป (สถำบันกำรเงิน ท่ีปรึกษำ รับเหมำ มหำวิทยำลัยส่ือมวลชน) 
1.2 กลุ่มหน่วยงำนประสำนงำนในประเทศไทย  
1.3 กลุ่มหน่วยงำนประเทศเพื่อนบ้ำน 

กลุ่มตัวอย่ำงกลุ่มท่ี 2 คือ ผู้รับบริกำรจำกโครงกำรท่ี สพพ. จัดขึ้น จ ำนวน 200 คน  
 2.1 โครงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน 130 คน 
 2.2 โครงกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 70 คน 
 
กำรน ำเสนอในบทท่ี 5 นี้ เป็นกำรสรุป วิเครำะห์ และข้อเสนอแนะท่ีได้รับจำกกำรวิจัย แบ่งกำรน ำเสนอ

เป็น 5 ประเด็น คือ 
1. ควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของ สพพ.   
2. ควำมพึงพอใจต่อบริกำรในด้ำนต่ำงๆ ของ สพพ.  
3. ผลกำรทดสอบสมมติฐำนของกลุ่มผู้รับบริกำรท่ัวไป  
4. ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจำกกำรวิจัย เพื่อปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร  
5. กำรประยุกต์ใช้ผลวิจัยกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำท่ียั่งยืน  

 

1. ควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรใหบ้ริกำรของ สพพ.  
สรุปได้ว่ำ กลุ่มผู้รับบริกำรท่ัวไป มีควำมพึงพอใจโดยรวมต่อกำรให้บริกำรของ สพพ. อยู่ในระดับ                   

พึงพอใจอย่ำงยิ่ง ด้ำนท่ีได้รับคะแนนเฉล่ียควำมพึงพอใจสูงสุดคือ ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี สพพ. 
รองลงมำคือ ด้ำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนและขั้นตอนกำรให้บริกำรของ สพพ.  

กลุ่มผู้รับบริกำรท่ีเป็นประชำชนในพื้นท่ีโครงกำรประเทศเพื่อนบ้ำน/พื้นท่ี ท่ี สพพ.ได้จัดกิจกรรม                   
เพื่อสังคม ในภำพรวมประชำชนกลุ่มนี้มีประสบกำรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงกำรท่ี สพพ. พัฒนำขึ้น และมีควำมพึงพอใจ
อย่ำงยิ่งในทุกๆ ด้ำนต่อ สพพ.  

ท้ังนี้กลุ่มผู้รับบริกำรท่ัวไป ได้ให้ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรท่ีมีประสิทธิภำพมำก
ขึ้น อันดับแรกได้แก่ กำรประชำสัมพันธ์โครงกำรต่ำงๆ ให้มำกขึ้น/กำรประชำสัมพันธ์ให้เข้ำถึงคนส่วนใหญ่/ควร
โฆษณำองค์กรผ่ำนส่ือกระแสหลักมำกขึ้น/ก่อนด ำเนินโครงกำรควรประชำสัมพันธ์ถึงผลกระทบให้ประชำชนทรำบ 
รองลงมำคือ ควำมรวดเร็วของกำรประสำนงำน/เพิ่มเจ้ำหน้ำท่ีบริกำร และควรมีป้ำยบอกท่ีอยู่ของส ำนักงำน               
ว่ำอยู่ ช้ันไหน ขึ้นลิฟท์ตัวไหน ท่ี ช้ันล่ำง/ไม่มี ท่ีจอดรถของหน่วยงำนโดยตรง/ควรมีสถำนท่ีของตนเอง                    
เหมือนหน่วยงำนอื่นๆ  
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กลุ่มผู้รับบริกำรท่ีเป็นประชำชนในพื้นท่ีโครงกำรฯ ได้ให้ข้อเสนอแนะว่ำ ควรปรับปรุงเส้นทำงสัญจร                 
ไปทำงอื่นๆ/ปรับปรุงร่องระบำยน้ ำ เพรำะมีน้ ำท่วมในเวลำฝนตก/ซ่อมแซมถนนในหมู่บ้ำนจอมทองบ้ำง 
รองลงมำคือ กำรจัดกิจกรรมแบบนี้อย่ำงต่อเนื่อง/ให้ทุนกำรศึกษำกับเด็กเรียนดีแต่ยำกจน/เข้ำมำช่วยเหลือ
โรงเรียนอื่นๆ ในจังหวัดอีก/ช่วยเหลือในเขตท่ียังขำดแคลนในชนบท และประชำสัมพันธ์โครงกำรต่ำงๆ ให้มำก
ขึ้น/กำรประชำสัมพันธ์ให้เข้ำถึงคนส่วนใหญ่/ควรโฆษณำองค์กรผ่ำนส่ือกระแสหลักมำกข้ึน/ก่อนด ำเนินโครงกำร
ควรประชำสัมพันธ์ถึงผลกระทบให้ประชำชนทรำบ  

2. ควำมพึงพอใจต่อบริกำรในด้ำนต่ำงๆ ของ สพพ.  
 สรุปได้ว่ำ กลุ่มผู้ใช้บริกำรท่ัวไป มีควำมพึงพอใจอย่ำงยิ่งต่อด้ำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนและขั้นตอนกำร
ให้บริกำรของ สพพ. ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี สพพ. และด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร 
ส่วนด้ำนภำพลักษณ์และกำรประชำสัมพันธ์องค์กรของ สพพ. มีคะแนนเฉล่ียควำมพึงพอใจอยู่ในระดับค่อนข้ำง
พึงพอใจ   
 กลุ่มผู้รับบริกำรท่ัวไป มีควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อโครงกำรท่ี สพพ. จัดขึ้นนั้น ว่ำมีประโยชน์อย่ำงยิ่ง 
และมีควำมส ำคัญต่อชีวิตประจ ำวันของคนในพื้นท่ี ส่วนโครงกำรกิจกรรม CSR เป็นโครงกำรท่ีมีควำมส ำคัญ               
ต่อชีวิตประจ ำวันของคนในพื้นท่ีอย่ำงยิ่ง เช่น เส้นทำงท่ี สพพ. สร้ำงขึ้นนั้น ตนใช้เส้นทำงดังกล่ำวทุกวัน  
 กลุ่มผู้รับบริกำรท่ัวไป ส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจต่อศักยภำพในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลักของ สพพ. 
กำรประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินงำนโครงกำร กิจกรรมเพื่อสังคมของ สพพ. (CSR) 
 กลุ่มผู้รับบริกำรท่ีเป็นประชำชนในพื้นท่ีโครงกำรท่ี สพพ. ได้จัดขึ้น มีควำมพึงพอใจต่อโครงกำรปรับปรุง
โครงสร้ำงพื้นฐำน โดยเฉพำะมีควำมพึงพอใจอย่ำงยิ่งต่อภำพรวมในเรื่องชีวิตของฉันดีขึ้นหลังจำกถนนเส้นนี้
พัฒนำเสร็จ ขณะกลุ่มผู้รับบริกำรท่ีเป็นประชำชนในพื้นท่ีโครงกำรท่ี สพพ. ได้จัดขึ้น มีควำมพึงพอใจอย่ำงยิ่ง               
ต่อภำพรวมทุกๆ ด้ำนกำรจัดกิจกรรม CSR 
 
3. ผลกำรทดสอบสมมติฐำนของกลุ่มผู้รับบริกำรทั่วไป  
 

สรุปได้ว่ำ ผู้รับบริกำรท่ีแตกต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจในคุณภำพของกำรให้บริกำรของ สพพ. แตกต่ำงกัน 
และผู้รับบริกำรท่ัวไปท่ีมีเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำและระยะเวลำกำรใช้บริกำรจำกสพพ. แตกต่ำงกันมีควำมพึง
พอใจในคุณภำพของกำรให้บริกำรของ สพพ. แตกต่ำงกัน เนื่องจำกคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ 
ระดับกำรศึกษำ รวมท้ังระยะเวลำกำรใช้บริกำรจำก สพพ. มีผลต่อทัศนคติ กำรตัดสินใจและควำมต้องกำร
ทำงกำรบริกำรท่ีแตกต่ำงกัน  
 
4. ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจำกกำรวิจัย เพื่อปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร 
 จำกกำรส ำรวจข้อมูลในครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะท่ีน่ำสนใจ เพื่อพัฒนำกำรด ำเนินงำนและเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของ สพพ. ดังนี้ 

1.  ควรให้ควำมส ำคัญกับข้อเสนอแนะท่ีได้รับจำกกำรส ำรวจครั้งนี้เพื่อน ำไปสู่กำรวำงแผนกำรพัฒนำกำร
ให้บริกำร เช่น ควรปรับปรุงเส้นทำงสัญจรไปทำงอื่นๆ/ปรับปรุงร่องระบำยน้ ำ  เพรำะมีน้ ำท่วมในเวลำฝนตก                
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นั่นหมำยควำมว่ำ ควรมีกำรตรวจประเมินจุดท่ีควรปรับปรุงเพื่อให้ผู้ใช้บริกำรได้รับประโยชน์จำกโครงกำร                   
ท่ีด ำเนินไปแล้วอย่ำงต่อเนื่องในระยะยำว 

2.  ควรค ำนึงถึงควำมต้องกำรท่ีผู้ใช้บริกำรต้องกำรอย่ำงแท้จริง เพื่อให้สำมำรถวำงแผนกำรด ำเนินงำน                
ท่ีสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรได้อย่ำงเหมำะสม 

3.  ควรเพิ่มช่องทำงกำรส่ือสำรข้อมูลไปยังผู้ใช้บริกำรแต่ละกลุ่มเพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจท่ีเกี่ยวข้องให้
มำกขึ้น อันน ำไปสู่กำรสร้ำงเครือข่ำยและควำมร่วมมือในอนำคตระหว่ำงภำครัฐและภำคประชำชน 

4.  ด้ำนกำรกระบวนกำรปฏิบัติงำนและขั้นตอนกำรให้บริกำรของ สพพ. ควรปรับปรุงแบบฟอร์ม                     
และเอกสำรในกำรขอรับบริกำรให้มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำยมำกขึ้น 

5.  ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี สพพ. ควรปรับปรุงเรื่องควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรหรือเพิ่มจ ำนวน
เจ้ำหน้ำท่ีให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

6.  ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร ควรปรับปรุงเรื่องส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร
ต่ำงๆ เช่น ป้ำยบอกทำง กำรประชำสัมพันธ์บอกจุดบริกำร ส ำนักงำนสำมำรถเข้ำถึงได้สะดวก อุปกรณ์ส ำนักงำน
เพียงพอต่อกำรให้บริกำร เป็นต้น 

7.  ด้ำนภำพลักษณ์และกำรประชำสัมพันธ์ขององค์กร ควรปรับปรุงเรื่องกำรประชำสัมพันธ์องค์กรผ่ำนส่ือ
ต่ำงๆ ให้มำกขึ้น 

5. กำรประยุกต์ใช้ผลวิจัยกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
 เนื่องจำกเป้ำหมำยกำรพัฒนำแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals – MDGs) ส้ินสุดลง   
ในปี พ.ศ. 2558 UN จึงได้ริเริ่มกระบวนกำรหำรือเพื่อก ำหนดวำระกำรพัฒนำภำยหลังปี พ.ศ. 2558 (post-
2015 development agenda) ตำมกระบวนทัศน์ “กำรพัฒนำท่ียั่งยืน” โดยประเด็นส ำคัญของวำระกำร
พัฒนำภำยหลังปี พ.ศ. 2558 คือ กำรจัดท ำเป้ำหมำยกำรพัฒนำท่ียั่งยืน (Sustainable Development 
Goals–SDGs) โดยมีเป้ำหมำย 17 ข้อดังนี้  

1. ขจัดควำมยำกจน 
2. ขจัดควำมหิวโหย 
3. มีสุขภำพและควำมเป็นอยู่ท่ีดี 
4. กำรศึกษำท่ีเท่ำเทียม 
5. ควำมเท่ำเทียมทำงเพศ 
6. กำรจัดกำรน้ ำและสุขำภิบำล 
7. พลังงำนสะอำดท่ีทุกคนเข้ำถึงได้ 
8. กำรจ้ำงงำนท่ีมีคุณค่ำและกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ 
9. อุตสำหกรรม นวัตกรรม โครงสร้ำงพื้นฐำน 
10. ลดควำมเหล่ือมล้ ำ 
11. เมืองและถิ่นฐำนมนุษย์อย่ำงยั่งยืน 
12. แผนกำรบริโภคและกำรผลิตท่ียั่งยืน 
13. กำรรับมือกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
14. กำรใช้ประโยชน์จำกมหำสมุทรและทรัพยำกรทำงทะเล 
15. กำรใช้ประโยชน์จำกระบบนิเวศทำงบก 
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16. สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก 
17. ควำมร่วมมือเพื่อกำรพัฒนำท่ียั่งยืน 

ที่มำ www.un.or.th 

  จำกข้อมูลกำรด ำเนินงำนของ สพพ. ในปัจจุบัน ทำงคณะผู้วิจัยแบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 เรื่อง ดังนี้ 

เรื่องท่ี 1 กิจกรรมหรือโครงกำรต่ำงๆ ท่ี สพพ. เคยจัดท ำขึ้น  

 กิจกรรม CSR หรือโครงกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนท่ีสพพ. เคยจัดขึ้นเป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ และยังตรง
เป้ำหมำยกำรพัฒนำท่ียั่งยืน เพื่อให้ตรงเป้ำหมำยกำรพัฒนำท่ียั่งยืนมำกขึ้นทำง สพพ. ควรเสริมกิจกรรมด้ำนกำร
สร้ำงงำน สร้ำงอำชีพให้กับประชำชนในพื้นท่ี พร้อมกับหำตลำดรองรับสินค้ำหรือบริกำรจำกกิจกรรมดังกล่ำว 
หรือในอนำคตควรมีกิจกรรม CSR ด้ำนกำรอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ปกป้อง ฟื้นฟูธรรมชำติ พร้อมกับให้ควำมรู้ ควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับสภำพภูมิอำกำศในปัจจุบัน และในอนำคต เพื่อกำรตระหนักถึงภัยธรรมชำติท่ีจะเกิด                      
หรือในอนำคตส่งเสริมกิจกรรมกำรสร้ำงพื้นท่ีสำธำรณะสีเขียวและกำรปรับปรุงกำรวำงผังเมือง เพื่อให้ชุมชน                
น่ำอยู่ยิ่งขึ้นก็เป็นอีก 1 ข้อของเป้ำหมำยกำรพัฒนำท่ียั่งยืน 

เรื่องท่ี 2 กำรสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงกำรท่ีเกี่ยวข้องกับ สพพ. 

 จำกโครงกำรท่ี สพพ. ให้กำรสนับสนุนเป็นโครงกำรท่ีพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนอยู่แล้ว ซึ่งตรงกับเป้ำหมำย
กำรพัฒนำท่ียั่งยืน ควรรักษำกำรสนับสนุนโครงกำรท่ีพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนแบบนี้ต่อไป พร้อมกับสนับสนุน
โครงกำรท่ีน ำนวัตกรรมใหม่ๆ มำบูรณำกำร หรือเรื่องกำรพัฒนำเทคโนโลยีกำรบ ำบัดน้ ำในประเทศท่ีก ำลังพัฒนำ
เป็นอีก 1 ข้อของเป้ำหมำยกำรพัฒนำท่ียั่งยืน ซึ่งถ้ำไม่เกี่ยวข้องกับ สพพ. โดยตรง ทำง สพพ. อำจจะเป็น
ตัวกลำงประสำนงำนระหว่ำงประเทศเพื่อนบ้ำนกับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องได้เช่นกัน 

 



  


